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Estos signos fueron creados como parte de la identidad visual
del Plan Estratégico de AySA 2011-2020.
Representan de manera grafica las distintas expresiones del agua en la naturaleza.
Estos cambios de estado constituyen un ciclo que mantiene el equilibrio en nuestro planeta.
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¢ Quiénes somos y qué hacemos?

Somos la empresa creada por el Estado argentino para dar
continuidad, mejorar y expandir los servicios esenciales de agua
potable y desaglies cloacales, para la poblacién de la ciudad de
Buenos Aires y el primer cordén del conurbano. Esta mision se

relaciona con necesidades basicas, que hacen a la calidad de vida,
a la salud y a la dignidad de la poblacién, las cuales se encuentran
estrechamente vinculadas con el entorno.

¢Coémo lo hacemos?

Conscientes de la responsabilidad que significa proveer estos ser-

vicios fundamentales, trabajamos en pos del desarrollo sustenta-

ble, teniendo como premisas la inclusion social y la preservacion

de los recursos naturales, comprometidos con nuestros usuarios,
con la Nacion y las futuras generaciones.

¢ Cual es nuestro objetivo prioritario?

Nuestro objetivo prioritario es hacer realidad el derecho al agua y

al saneamiento para la totalidad de los habitantes que viven en el

radio de la concesion, brindando prestaciones de calidad y respe-
tando el medio ambiente.



Nuestros principios

Comprension
Para ponernos en el lugar de los otros y lograr un clima de conciliacién, cordialidad y acuerdo.
Confianza
Para favorecer relaciones transparentes y francas, en las cuales la palabra tenga crédito para
quien la da y sea una garantia para quien la recibe.
Comunicacion
Para que la informacién circule en todos los niveles y se generen espacios de didlogo, donde
podamos escucharnos, expresarnos y compartir, contribuyendo de este modo a que la organi-
zacién esté involucrada en la ejecucién alineada de sus objetivos.
Capacitacion
Para desarrollar a nuestra gente, de manera tal de estar a la altura de los desafios que, en
materia de Saneamiento, la Empresa y el pais tienen por delante.
Compromiso
Para estar dispuestos, con empefo y responsabilidad, a dar respuestas a la Empresa, a los
usuarios y a la comunidad.
Calidad
Para ejercer con el més alto profesionalismo, imaginacién, pericia y rigor, nuestro trabajo,
sabiendo que cualquier resultado va a ser de todos y no de alguien en particular.
Celeridad
Para desempenfar con pertinencia y rapidez nuestras funciones, logrando mas de lo que se
espera de nosotros.
Control
Para tener el dominio sobre las tareas que llevamos adelante, realizando su seguimiento con
la atencion y el cuidado necesarios.
Coordinacion
Para que entre todos logremos la conexién y el acoplamiento que nos conduzcan a actuar
asociados en la evolucion de nuestra Empresa.
Cohesion
Para lograr que AySA sea una organizacién sélida y consistente, sustentada en la generosidad
y solidaridad de su espiritu de equipo.

AySA, nuestra y para todos.
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Alcance del reporte

El propdsito de este reporte es informar a nuestros grupos de interés sobre el
desempeno de AySA durante 2011. Para ello, el documento incluye un conjunto
de indicadores que dan cuenta de los aspectos social, medioambiental y eco-
némico, ademas de datos que contextualizan esta informacién. Para mostrar
tendencias y/o evolucién, en el caso de algunos indicadores cuantitativos se
presenta informacion del periodo 2010, incluso de periodos anteriores.

Desde 2007 y con frecuencia anual, elaboramos estos informes, tomando como
referencia los lineamientos de las guias internacionales mas utilizadas en la
materia y buscando, afo a ano, avanzar méas en la implementacion de la GUIA G3
propuesta por la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative-GRI), con
el objetivo de otorgar a la pieza mayor transparencia, sistematizacion y compara-
bilidad. A este material sumamos una exposicién detallada de algunos aspectos
que creemos fundamentales para mostrar todos los alcances de los servicios que
prestamos y datos que consideramos relevantes para los distintos grupos a los
que nos dirigimos.

Es importante sefalar que, para asegurar la representatividad de la informacion,
en la preparacion del reporte participan las distintas areas que componen la
empresa.

Queremos destacar también que, en esta oportunidad, hemos incluido un capi-

tulo especial sobre nuestro Plan Estratégico 2011-2020, el cual fue presentado
durante este periodo.
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Dr. Carlos Humberto Ben.

Mensaje del Presidente
de AySA

Tengo el agrado de presentarles el Reporte de Sustentabilidad 2011, un documento
que refleja el trabajo de AySA en su quinto ano de gestiéon de los servicios de agua
potable y desagties cloacales.

Desde la creacion de la empresa, en marzo de 2006, se han establecido algunas con-
signas fundamentales entre las cuales estan la recuperacion de los servicios exis-
tentes y la cobertura para los que aln no cuentan con estas prestaciones basicas.

Cumplir con estos objetivos, de manera equitativa, eficiente y sustentable, es nues-
tro deber ineludible como sanitartistas y uno de los retos més grandes y urgentes
de nuestra época. Pues la universalizacion del acceso al agua potable y al sanea-
miento adecuado es fundamental para la salud y el bienestar de la poblacién, indis-
pensable para lograr una sociedad més justa e igualitaria; y central para preservar
el medio ambiente y honrar el compromiso que tenemos con nuestros hijos y las
generaciones por venir.

Esta tarea nos enorgullece, al tiempo que representa una gran responsabilidad.
Hace cinco anos, la asumimos. Desde entonces estamos trabajando para cumplirla
tratando, ademas, de sumar valor a nuestra gestiéon en los ambitos social, econémi-
co y ambiental, buscando mejoras en forma continua y planteando nuevos objetivos
cada vez méas ambiciosos.

Asi, afo a ano, avanzamos en uno de los programas de inversiones en agua y sanea-
miento mas importante de América del Sur, con mas de 700 obras en marcha, algu-
nas de proporciones que en nuestro pais no tienen antecedentes al menos hace 50
anos. Esto nos ha permitido incorporar a mas de un millén y medio de argentinos a
los servicios, y elevar la calidad de las prestaciones.

Para continuar progresando en la concreciéon de estos objetivos, en 2011 hemos
dado un paso sustancial: la presentacion del Plan Estratégico de AySA, el cual nace
de nuestro convencimiento de que solo con un plan, que nos guie y refleje el méas
amplio consenso posible, podremos alcanzar los resultados esperados de nuestra
gestion.

Por eso, generamos este documento rector que recoge la experiencia de nuestros
primeros anos, el saber de nuestros profesionales y busca una proyeccién de mayor
alcance para la proxima década. Una gufa. Un instrumento para el corto, mediano y
largo plazo.
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De este modo, buscamos dejar trazado un camino, que tiene como horizonte 2020
y constituye un legado para los anos venideros. A través del Plan Estratégico,
entonces, buscamos ser sustentables.

Con este fortalecimiento de gestién, también, continuamos desarrollando el Progra-
ma de Responsabilidad Social.

Especificamente, en relacion a los grupos de interés, estamos trabajando para afian-
zar los vinculos con los usuarios y la comunidad y, sobre todo, con los trabajadores,
que hoy se sienten protagonistas de este gran proyecto.

Paralelamente, seguimos impulsando la alianza entre actores que tienen un rol cen-
tral en la consecucion de la universalizacion de los servicios, fomentando el didlogo
y el debate, para generar medidas de accién conjunta y directa que permitan po-
tenciar el desarrollo, no solo en nuestra Nacién sino también a nivel regional. En
este sentido, tenemos una activa participacion en la Asociacién Latinoamericana de
Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS), pues estamos convencidos de que a
través de esta integracion se podra tener una voz comun para colocar a los temas
relativos al saneamiento en la agenda de prioridades de América Latina.

A nivel global, estamos alineados con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, tra-
bajamos en pos de su consecucién y nuestras metas de expansion incluso superan
las planteadas en el objetivo 7' . En esta linea, también, adherimos al Pacto Global
de Naciones Unidas, comprometiéndonos con sus principios.

Creemos que un aspecto clave para fortalecer estas perspectivas es hacer transpa-
rentes nuestras acciones, por eso, hoy queremos compartir con usted este reporte.
Lo invitamos a recorrerlo esperando que sus paginas reflejen el compromiso con el
que trabajamos, dia a dia, durante todo 2011.

arlos Humberto B(y
Preslidente__

Aguay Sa s Argentinos
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" OBJETIVO 7 -Garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente- Meta 7.C: Reducir a la mitad,
para 2015, la proporcion de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento (indicadores 7.7 Proporcion de la
poblacion con acceso a mejores fuentes de agua
potable - 7.8 Proporcion de la poblacion con acce-
S0 a mejores servicios de saneamiento).



Empresa - Sindicato
ano 2011

Sr. José Luis Lingeri.

Cuando hablamos de Empresa, lo hacemos como Sindicato desde nuestra vision
de lo que hoy es AYSA SA, a través de estos Ultimos anos. El esfuerzo en conjunto
de todos los niveles de la Empresa debe ser la matriz que ponga en cabeza de la
conduccion los mecanismos de una gestion abarcativa a todo el organigrama de la
misma, donde hoy y siempre el acento serd el espiritu y vocacion de servicio de
nuestros trabajadores que lleva como destinatario al usuario por ser un servicio
publico esencial.

La inversion, la operacién, el mantenimiento y un régimen tarifario acorde deben
ser el eje de la concrecion de politicas de Estado que lleven previsibilidad a lar-
go plazo trascendiendo los gobiernos, esto sin considerar el grado de expansién
llevado a cabo por el Gobierno Nacional en forma sostenida en los Ultimos anos,
lo que nos da la tranquilidad de ir cumpliendo con el Plan Director y la demanda
insatisfecha de la poblacion.

Cuando hablamos del Sindicato, éste debe ser el que articule entre el Gobierno
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y la Empresa las premisas que enunciamos precedentemente. Hoy el hecho de
tener un gremio organizado a través de una Conduccion que privilegia el pleno
empleo, la estabilidad laboral, un salario digno, una obra social que garantice la
salud de nuestros trabajadores y su familia, como asi también de los companeros
de la tercera edad; la intensificacion de los programas de capacitacion laboral y
la formacion de los nuevos jovenes, la incorporacion de nuevas tecnologias; todo
esto hace a la relacién Empresa-Sindicato, en todo aquello que lleve a fortalecer
nuestro vinculo. Por eso manifestamos permanentemente nuestra vocaciéon sani-
tarista.

Cuando uno esta al frente de un Gremio junto a los compaferos de Comisién
Directiva y Cuerpo General de Delegados, se siente plenamente identificado con
los trabajadores que son la esencia misma de nuestra existencia. Por ello el re-
conocimiento y agradecimiento a todos por su acompafnamiento y colaboracion.

Por ultimo, una reflexién personal: Un pais grande, no es por su dimension territo-
rial, sino por su riqueza espiritual y cultural, por el pleno ejercicio de la soberania
del pueblo, y el poder que le da elegir a sus representantes, esto es la “REPUBLI-
CA" ala que todos debemos defender.

José Luis Lingeri
Secretario General
Sindicato Gran Buenos Aires
de Trabajadores de Obras Sanitarias
Miembro del Directorio de AySA

RS AySA 2011 |9
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La importancia
estratégica del sector

El agua potable y el saneamiento tienen un valor estratégico para cualquier comu-
nidad.

El agua es determinante en el origen y la existencia de toda civilizacién, y las condi-
ciones y caracteristicas en que es obtenida, distribuida, consumida y luego devuel-
ta a la naturaleza, forman parte de su cultura e identidad.

De este modo, los servicios de agua potable y saneamiento se transforman en un
elemento de cohesién y de fortalecimiento del sentido de pertenencia al barrio,
a la ciudad vy, en definitiva, a la Nacion. Son bienes publicos esenciales. A su vez,
constituyen un derecho humano sustantivo.

Posibilitan el desarrollo social y econémico vy, ante todo, permiten reducir las ta-
sas de morbilidad (nimero proporcional de personas que enferman) y mortalidad
(numero proporcional de personas que mueren), en especial en lo que respecta a
poblaciones infantiles.

Para entender la importancia del sector y su estrecha relacién con la salud, solo
basta mencionar esta cifra: 80 por ciento de las enfermedades se vinculan con
la ausencia de agua segura y/o saneamiento adecuado (segun datos de la Or-
ganizacion Mundial de la Salud). De alli, su criticidad.

Otros datos, publicados por Naciones Unidas, vinculados a falta de estas prestacio-
nes, colaboran a dimensionar su valor estratégico.

- Mas de 2.200 millones de personas, mayoritariamente en paises en desa-
rrollo, mueren cada afo por enfermedades asociadas a malas condiciones
sanitarias y del agua.

La mitad de las camas en los hospitales son ocupadas por pacientes que sufren
de enfermedades asociadas al agua.

Cada 20 segundos un nifo pierde su vida, lo que equivale a 1,5 millones de muer-
tes evitables por afno.

- Cada ano se pierden millones de horas de trabajo por falta de agua y sanea-

miento, este tiempo se ocupa en recoger agua, llevar desechos lejos de las
casas o por culpa de enfermedades.

12 | RS AySA 2011



Asi, estas prestaciones se convierten en imprescindibles para revertir situaciones
de injusticia e inequidad social.

La problematica que se ha ido generando en torno a estos servicios, se puede
explicar a partir del acelerado crecimiento de la poblacién mundial y la apariciéon
de algunas dificultades ambientales, derivadas del considerable incremento en el
consumo de agua y de la disposicion inadecuada de las aguas servidas.

Debemos ser conscientes de esta realidad: la necesidad de agua utilizable crece
cada ano -el consumo de agua dulce se multiplicé por nueve entre 1900 y
2000-.

La cuestién inmediata mas grave es que méas de 1.200 millones de personas ca-
recen de acceso al agua segura y 2.600 millones -un poco menos de la mitad
de la humanidad- viven sin saneamiento basico.

Otras cifras preocupantes:

- El 40 % de la poblaciéon mundial vive en areas con déficit hidrico.

- Se prevé que el promedio mundial de abastecimiento por habitante dismi-
nuird en un tercio en los proximos 20 anos.

- En 25 anos cerca de 5.500 millones de personas sufrirdn por la falta de agua.

Mientras tanto,

- cerca del 90% de las aguas residuales y el 70% de desechos industriales en
paises en desarrollo son liberados en los cursos de agua sin tratamiento,
contaminandolos la mayoria de las veces.

Al respecto, Koichiro Matsuura, Director General de la Unesco entre 1999 y 2009,
senalo:

“De todas las crisis sociales y naturales que debemos afrontar los seres humanos,
la de los recursos hidricos es la que mas afecta a nuestra propia supervivencia y a

la del Planeta”.

Sin duda, el sector debe atender una de las cuestiones mas trascendentes de este
siglo.
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La importancia de la relacion
con nuestros grupos de interes

AR ARKKR

Fortaleciendo lazos

Fortalecer los lazos con nuestros grupos de interés es clave para cumplir nuestra
mision de manera sustentable.

Especialmente, el sector en el que nos desempefamos requiere de asociacion,
participacion y didlogo. Gobiernos, empresas y sociedad civil tenemos que trabajar
mancomunadamente para crear una nueva ética del agua sobre las responsabilida-
des que nos competen a cada uno.

Esta concepcién implica que se adopten medidas y normas, se realicen contro-
les y tratamientos adecuados, en el marco de politicas de Estado efectivas, pero
también requiere del compromiso de todos los actores involucrados, para lograr
una gestion integral y sustentable. Cada usuario, ya sea de la actividad industrial o
domeéstica, no sélo debe ser un consumidor de agua potable cuidadoso, ademas
tiene que convertirse en un productor de aguas servidas que sean facilmente re-
cuperables para su reutilizacion.

Por nuestra parte, buscamos dar a conocer nuestras acciones y decisiones, y estar
abiertos para poder conocer y responder los intereses y expectativas de nuestros
publicos, generando un intercambio fructifero para ellos y para el desarrollo de
nuestras actividades. Para AySA, es indispensable mantener una relacién franca
y productiva con todos los grupos internos y externos con los que interactuamos.
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EMPLEADOS

EMPLEADOS
PLANTA
PERMANENTE

JUBILADOS

N

EMPLEADOS

SGBATOS CONTRATADOS

ACCIONISTA ACCIONISTA
ESTADO EMPLEADOS
NACIONAL (PPAJ*

PUBLICO
INTERNO

Publico interno

Las personas que conforman nuestra instituciéon, nuestros
trabajadores, los sanitaristas.

Constituyen una parte esencial del capital de la empresa y
una de sus principales fortalezas. En el caso de AySA, ade-
mas, son accionistas a través de un Programa de Participa-
cion Accionaria.

Dentro de este grupo, también, mencionamos al Sindica-
to Gran Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias
(SGBATOS), con representacion en el Directorio de la empre-
sa y, a través de sus delegados, en toda la organizacion, y al
accionista mayoritario, el Estado Nacional.

*PPA: Programa de Participacion Accionaria.

RS AySA 2011

USUARIOS
REGISTRADOS

POR

AGUA
SERVICIO POTABLE

AGUA POTABLE
Y DESAGUES
CLOACALES

N

DESAGUES
CLOACALES

USUARIOS
REGISTRADOS
POR
CATEGORIA

BALDI0S
OTERRENOS
SINEDIFICACION

RESIDENCIALES

/

NO RESIDENCIALES

COMISIONES
DE USUARIOS

USUARIOS

USUARIOS
POTENCIALES

Usuarios

Son los propietarios, consorcios de propietarios, poseedo-
res y tenedores de inmuebles, de nuestra area de accion,
gue reciben o estén en condiciones de recibir los servicios
de provision de agua potable y desagles cloacales.

Constituyen un publico estratégico, el objetivo de nuestra
empresa asi los senala.

Dentro de este grupo consideramos muy especialmente a
los “usuarios potenciales”: aquellos que residen en la con-
cesion y aun no cuentan con las prestaciones.

Es importante mencionar que, al brindar servicios basi-
cos e imprescindibles, una gran mayoria de los integran-
tes de este grupo también forman parte de otros grupos
con los que interactuamos.
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Sector Publico

Constituido por el conjunto de orga-
nismos administrativos mediante los
cuales se cumplen o se hacen cumplir
la politica o voluntad expresada en

las leyes que hay en el pals. Incluye

a todos los organismos de gobierno,

a nivel central, regional y municipal,
mas las unidades productivas que son
propiedad del Estado.

(1) Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios.

(2) ENOHSA: Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento.

(3) INA: Instituto Nacional del Agua.

(4) ERAS: Ente Regulador de Agua y Saneamiento.
(5) APLA: Agencia de Planificacion.

(6) SIGEN: Sindicatura General de la Nacion.

(7) AGN: Auditoria General de la Nacion.

(8) ACUMAR: Autoridad de Cuenca Matanza -
Riachuelo.
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EMPRESAS
DE SERVICIOS
PUBLICOS

MEDIOS DE, PROVEEDORES INSTITUCIONES
OMUNICACIO DEAYSA ACDEMICAS

SECTOR
PRIVADO

Sector Privado

Constituido por profesionales y empresas independientes,
que se encuentran fuera de la érbita del Estado, con &nimo
de lucro, que a través de sus actividades buscan satisfacer
las necesidades de bienes y servicios que demanda la
sociedad.

COMUNIDAD

aysa

MEDIO
AMBIENTE

RS AySA 2011

VECINALES

TERCER
SECTOR

Tercer Sector

Este grupo esta integrado por organizaciones que se ocupan
de la defensa y promocién activa de derechos, intermedian
ante las instituciones y el Estado elevando las necesidades
y demandas de la sociedad, y posibilitan una participacion
ciudadana articulada.

Comunidad

Es el grupo de personas que comparte intereses, costumbres
y valores, y convive en un espacio comun. Los servicios que
brindamos no solo son fundamentales para que ese espacio
sea un ambiente benéfico, sino que colaboran en la cohesion,
en el sentido de pertenencia y forman parte de la identidad
colectiva.

Medio ambiente

Es el entorno en el que desarrollamos nuestra actividad y
sobre el que impactamos de manera directa e indirecta.
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AySA en 2011

Los acontecimientos mas relevantes

enero febrero marzo

Presentacion Acciones de Verano
Acto de Presidencia de la Nacion
Estuvimos presentes con nuestra
Escuela Movil en el lanzamiento de las
Acciones de Verano que realizé la Presi-
denta de la Nacién, Cristina Fernandez
de Kirchner.

12 de enero

La Escuela Moévil en verano
Nuestro trailer se hizo presente en
distintas ciudades de Buenos Aires y
Cérdoba, en el marco de actividades
organizadas por el Ministerio de Pla-
nificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios de la Nacion.

Febrero

5° Aniversario de AySA

Después de cinco anos, podemos
exhibir con satisfaccion los logros de
nuestra gestion: incorporamos a los
servicios a mas de un millén y medio
de argentinos y elevamos la calidad de
las prestaciones.

21 de marzo

Dia Mundial del Agua

Adherimos a esta celebracion realizan-
do dos jornadas didactico - recreativas
en la Plaza Facundo Quiroga, en los
Bosques de Palermo, con el objetivo
de contribuir a la toma de consciencia
sobre el valor del agua y la importancia
de su cuidado.

22 de marzo
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abril

L

o

Continuamos el

Programa de Visitas

Educativas a Planta

Comenzé el ciclo 2011 de Visitas Educa-
tivas a la planta potabilizadora Gral. San

Martin, dirigido a escuelas primarias de
nuestra area de accion.
23 de abril

mayo

Convenio AySA-CAF

Plan A+T

La Corporacién Andina de Fomento
(CAF) y nuestra empresa rubricaron un
convenio cuyo objeto consiste en la
conformacioén y capacitacion de coope-
rativas de trabajo para la ejecucion del
Plan Agua + Trabajo.

3 de mayo

:

Encuentro ALOAS

Organizamos el Primer Encuentro
de la Asociacién Latinoamericana
de Operadores de Agua y Sanea-
miento (ALOAS), el cual tuvo lugar
en la ciudad de Mar del Plata.

1° al 3 de junio

Dia Mundial del Medio Ambiente
Con el objetivo de que los mas
pequenos aprendan sobre la
importancia del cuidado del medio
ambiente, visitamos diferentes
escuelas de nuestra area de accion
ofreciéndoles un taller de reciclado.
5 de junio

RS AySA 2011

Dia del Trabajador Sanitarista

Celebramos esta fecha, en la cual se
conmemora el inicio de las primeras
obras de salubridad de la Ciudad de

Buenos Aires, inauguradas en 1874.
15 de mayo

Apertura de sobres para

la construccion de plantas
depuradoras

La Presidenta de la Nacién, Cristina
Fernandez de Kirchner, a través de
videoconferencias, encabezé los actos
de apertura de sobres de las Ofertas
Técnicas para la construccién de la
“Planta Depuradora Fiorito”

y la “Planta Depuradora Lants".

17 de mayo

| 19

Inauguracion de obras cloacales
en Quilmes

La Presidenta de la Nacién, inauguro,
via teleconferencia, la ampliacion de

la Estacion de Bombeo Solano - La
Florida.

9 de junio

CONAGUA

Estuvimos presentes en el XXIII
Congreso del Agua, que se desarrollé
en la Casa de las Culturas, Resistencia,
provincia de Chaco. Para esta ocasion
dispusimos un stand, donde brinda-
mos informacién sobre nuestro Plan
Director.

22 al 25 de junio

Primer Encuentro de RSE

con Proveedores

Realizamos una reunién con proveedo-
res para compartir nuestros avances en
materia de sustentabilidad y generar un
espacio de intercambio con este grupo.
23 de junio



julio

Inauguracion de red de desagiies
del Barrio IAPI

El Intendente de Quilmes, Francisco
Gutiérrez, y el Presidente de AySA,
Carlos Humberto

Ben, inauguraron las redes de
desaglies cloacales del Barrio IAPI.

7 de julio

Tecnopolis

Estuvimos presentes en esta mega
muestra a través de un stand, de 3.000
m?, donde el publico pudo conocer
distintas etapas y aspectos involucra-
dos en la prestacion de los servicios,
ademéas de las tecnologias utilizadas.
Nos visitaron méas de 32.000 personas.
15 de julio

Vacaciones de invierno

en el Museo

Nuestro Museo del Agua

funcioné en horario extendido

y dispuso un cronograma

especial de visitas guiadas.
Asistieron méas de 1.500 personas.
18 a 29 de julio

agosto

Puesta en servicio del Acueducto
Los Cedros - Virrey del Pino
Realizamos la puesta en servicio del
Acueducto y del moédulo La Justina 1
del Plan A+T, en la Escuela 105 “Pro-
vincia de Corrientes” de la localidad
de Gonzalez Catan, en el parido de La
Matanza. Por medio de una videocon-
ferencia, la Presidenta de la Nacion
particip6 del acto de inauguracion.

16 de agosto

Entrega del Premio Argentino
Junior del Agua 2011

Participamos de la entrega del “Premio
Junior del Agua”, acontecimiento organi-
zado junto a la Asociacién Argentina de
Ingenieria Sanitaria (AIDIS Argentina).
19 de agosto

septiembre

Puesta en marcha de la segun-
da tunelera de la planta “Juan
Manuel de Rosas”

Con motivo de la puesta en marcha de
la segunda tunelera, que trabajaré en la
construccion de esta planta potabiliza-
dora, se realizé un acto con autoridades
provinciales y municipales, en el cual se
hizo presente la Presidenta de la Nacion
a través de una video-conferencia.

8 de septiembre

Firma de acuerdo para

la construccion de dos

plantas depuradoras

A través de un acuerdo se concretd

la transferencia de los fondos necesa-
rios a AySA, para la construccion de la
“Planta Depuradora ACUBA”, en Lanus,
y la “Planta Depuradora Fiorito”, en
Lomas de Zamora.

27 de septiembre

Pasantias New School

En el marco del International Field
Program Buenos Aires 2011 convocado
por la Fundacién SES, en instalaciones
del Palacio de las Aguas Corrientes, se
realiz6 el cierre de estas pasantias y la
presentacion de trabajos enmarcados
en el Proyecto “Observatorio Matanza-
Riachuelo”.

27 de julio

La Escuela Mdvil en vacaciones
de invierno

Estuvimos presentes, a través de
muestra Escuela Movil, en diferentes
locaciones de Capital Federal acom-
pafnando actividades organizadas por
el Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios.

Julio

Lanzamiento de la Biblioteca
Movil de AySA

Realizamos el lanzamiento de nuestra
Biblioteca Movil, visitando distintas
escuelas de nuestra area de accion, en
las que celebramos el Dia del Nifo.
Casi 1.000 nifios participaron esta
actividad

23 al 26 de agosto

Inauguracion del Espacio para
Ninos en nuestra Biblioteca
Realizamos la inauguracién del Espacio
para Nifos en nuestra Biblioteca,
invitando a los hijos de los empleados
a celebrar alli el Dia del Nino. Para el
festejo, dispusimos tres espacios: uno
de lectura, otro para el show de un
“cuenta-cuentos” y un espacio de arte.
27 de agosto

20 |
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Presentaciones del Plan Estraté-
gico de AySA 2011 - 2020
Realizamos una serie de reuniones con
diferentes publicos internos y externos,
para presentar nuestro Plan Estratégico
2011-2020..

20, 21, 22, 27, 28 de septiembre

y 4 octubre

-
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octubre

Presentacion del nuevo Trailer
tecnolagico

Este trailer cuenta un espacio de cine
3D y 16 computadoras touch con
juegos.

4 de octubre

Il Jornadas de Construcciones
Sustentables - UTN

Participamos en estas jornadas orga-
nizadas por la Universidad Tecnolégica
Nacional, que tuvieron lugar en el Cam-
pus Dominico de dicha institucion, en el
partido de Avellaneda. Para la ocasion
exhibimos maquetas de dos de nues-
tras obras en marcha méas importantes:
la planta “Juan Manuel de Rosas”, en
Paranéa de las Palmas, y la planta “Del
Bicentenario”, ubicada en el partido de
Berazategui.

19 y 20 de octubre

noviembre

Foro Metropolitano

Estuvimos presentes en este Foro, que
tuvo lugar en la Universidad Nacional de
La Matanza. Para la ocasion, dispusi-
mos un stand con informacién del Plan
Estratégico de la empresa.

9y 10 de noviembre

Tecnépolis (segunda etapa)
Durante esta segunda etapa, desarrolla-
mos un espacio dedicado integramente
a los mas chicos. Méas de 16.000 perso-
nas disfrutaron de cine, teatro y otras
actividades recreativas.

9 al 28 de noviembre

VIII Edicion de

“La Noche de los Museos”
Nuestro Museo del Agua y la Historia
Sanitaria formé parte de esta octava
edicion.

Esa noche fue visitado por méas de
5.000 personas.

12 de noviembre

|
diciembre

Presentacion del Dr. Carlos H.
Ben para empleados

El Dr. Carlos H. Ben realizdé una presen-
tacién multimedia sobre el agua en el
mundo, para el personal de la empresa,
en el Hotel Sheraton Libertador.
Participaron alrededor de 1.000
empleados.

12 de diciembre

Celebracion de AySA de fin de aiio
La celebracion tuvo lugar en el Centro
Costa Salguero y congregé a todos
los empleados de la empresa en un
almuerzo de camaraderia.

e

Conferencia de Directores
Iberoamericanos de Agua
(CODIA)

En 2011, nuestra empresa fue la anfi-
triona de esta conferencia, que nuclea a
Directores de Agua de 12 paises.

31 de octubre al 4 de noviembre

RS AySA 2011

Visita de delegacion alemana
Fuimos anfitriones de una delegacion
alemana integrada por empresas que
prestan servicios industriales al sector
del agua y saneamiento.

15 de noviembre

§ 00N

Lanzamiento de la Campana “Por pequena que sea, tu accion vale”
Continuando con nuestra tarea de valorizacion del agua, lanzamos una nueva campana

que apela a que cada uno tome un rol activo en su cuidado.

20 de noviembre
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Un verdadero hito

El Plan Estratégico de AySA

La planificacion estratégica de AySA nace en 2006, a partir de la creaciéon de la
empresa.

Lo primero que realizamos, entonces, fue un exhaustivo diagnoéstico del estado en
que se encontraban las instalaciones y principales activos, asi como un anélisis de
las inversiones necesarias para continuar operando de manera segura y confiable.

En segunda instancia, desarrollamos e implementamos un conjunto de planes de
accién inmediata, con el objetivo de garantizar la provisién de los servicios.

Una vez concluida esta etapa, la Direccion de AySA comenzo a delinear el Plan
Director (2007-2020). Este plan constituye un programa de obras sin precedentes,
que tiene por misién proveer agua potable y desaglies cloacales a toda la poblacién
dentro del area de concesion de la empresa.

Para concretar este ambicioso programa, se requieren inversiones de considerable
magnitud, con plazos de ejecucién plurianuales y una vida Util de varias décadas.
Por lo tanto, resulta fundamental una planificaciéon del negocio que incorpore el
mediano vy largo plazo. En este sentido, hemos tenido en cuenta que la implemen-
tacion de los planes actualmente en marcha, propuestos por el Estado Nacional y la
Direccion de AySA, se extenderan més alla de las gestiones vigentes del Gobierno
y de la empresa. En consecuencia, es importante contar con la programacién ade-
cuada que asegure la continuidad requerida para la consecucién de tales objetivos.

Asi surge nuestro Plan Estratégico, un instrumento que reune los planes de ex-

pansién, mejora, mantenimiento y operacion, involucra a la totalidad de las areas
de la companfia y contempla los aspectos necesarios para el cumplimiento de los

24 | RS AySA 2011



objetivos, en un proceso ordenado.

De este modo, la actual Direccion de la compafia se propuso facilitar el desarrollo
del Plan Director (2007-2020) y establecer una metodologia de trabajo que puedan
continuar las futuras administraciones. Ya que es nuestro deseo que los préximos
gobiernos sigan comprendiendo que los servicios de agua y saneamiento deben
estar siempre entre las prioridades de la agenda social.

A su vez, el Plan Estratégico fue pensado como una herramienta de comunicacion
con los distintos publicos de interés: publico interno -actuales directores y geren-
tes, futuros directores y gerentes, empleados-, usuarios, sector publico -autorida-
des y funcionarios a nivel nacional, provincial, municipal-, sector privado - empre-
sas, bancos nacionales e internacionales-, tercer sector, organismos nacionales,
organismos internacionales, comunidad en general. Ademas de dar a conocer el
programa de obras, a través de este documento se busca difundir el rol de la em-
presa en el sistema sanitarista nacional y una serie de mensajes fundamentales
sobre la importancia de los servicios de agua y saneamiento.

Con la intencion, entonces, que el material sea accesible a todos los publicos y
que de él se desprenda facilmente la verdadera dimension de la actividad que
desplegamos, ha sido estructurado con distintos niveles de lectura para facilitar la
comprension y la busqueda de informacion especifica.

Nuestro Plan Estratégico se instaura, asi, como un verdadero hito: no se re-

gistran antecedentes de una herramienta de estas caracteristicas, aun en los
periodos mas importantes de Obras Sanitarias de la Nacion.
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Propositos

- Trasmitir a los distintos sectores la importancia de los servicios sanitarios de
agua potable y saneamiento para el desarrollo arménico y sustentable de toda
la sociedad.

- Promover la integracion de la problematica del agua potable y el saneamiento
en la agenda politica.

- Explicitar la complejidad de la prestacion de los servicios sanitarios y, al mismo
tiempo, el desafio que implica su expansion.

- Destacar la importancia de las inversiones requeridas para la consecucién de
los objetivos de AySA, asi como la necesidad de considerar su desarrollo con
acciones constantes en un horizonte temporal de mediano y largo plazo.

- Detallar las caracteristicas del modelo y estructura actuales de AySA y su im-
portancia para la prestacion, en forma eficiente y sustentable, de servicios
publicos esenciales.

- Comunicar el estado de situaciéon de la empresa y sus instalaciones al momen-
to de la toma de control en marzo de 2006, las acciones realizadas durante
el periodo 2006-2010, y los objetivos y planes propuestos para los préximos
anos.

- Generar un marco que garantice la continuidad de la implementacion de los
planes de expansion, operacién, mejora y mantenimiento propuestos por la
Direccién de la compania en funcion de los respectivos planes directores.

- Mejorar y profesionalizar la gestion de la compania, promoviendo la reflexién
interna y el analisis estratégico del contexto, definiendo y seleccionando obje-
tivos para los préximos anos y dialogando con los usuarios, la poblacion y los
representantes politicos y civiles.

- Generar una metodologia para lograr el objetivo de brindar un servicio uni-
versal, eficiente y sustentable, preparando a la compania para el crecimiento
necesario.
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Proceso de planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico fue llevado a cabo con la participacion de todas las El planteamiento
areas de la empresa, en sus distintos niveles. estratégico constituye un

PROCESO SISTEMATICO,
A lo largo de este proceso se discutieron los conceptos clave del negocio y los CONTINUO D|NA|V||CO

objetivos para el mediano y largo plazo, para luego definir los lineamientos estraté- PARTICIPATIVO
gicos que regiran el accionar de la empresa en los proximos anos. Y COMPARTIDO

H MARCO METODOLOGICO

Este proceso se rigié por el marco metodolégico que se detalla a continuacion:

aysa
2006 2011 2020
Analisis, descripcion y objetivacion MISION Y VISION
T A FORMULACION "“Alcanzar el 100% de cobertura
oS PLAN ESTRATEGICO -
Contexto INYExt de los servicios de agua potable
o Marco Politico Institucional - Definicién y priorizacion de y desagues cloacales dentro del
<z( Planificacion actual estrategias area de la concesion en el ano
é $St:tegi,as cha‘es . - Objetivos estrategicos 2018, de manera sustentable,
endencias de impacto N . . . ., .
Tecnologias EETRTIENIES 5 [250EE fomentando la inclusién social
L y lograr constituirse en una
\L ||Im Empresa lider a nivel nacional con
royeccion regional”.
FODA , proy 9
= PLANIFICACION
= \L OPERATIVA
5
& Identificar y priorizar - PresiEmES "
e g y proyectos
- Planes de accioén
- Organizacién y recursos

PROCESO SISTEMATICO, CONTINUO, DINAMICO, PARTICIPATIVO Y COMPARTIDO
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A través de este proceso, en primer lugar, se definieron la Mision y la Vision.

En segundo lugar, se realizaron un analisis externo (del contexto en que se desem-
pefa la empresa) y un analisis interno (de las capacidades presentes y necesarias),
cuyos resultados se sintetizaron en una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

Una vez analizados el estado actual de AySA y sus objetivos de largo plazo, se de-
finieron Lineamientos Estratégicos, los cuales marcan el rumbo y posicionamiento
hacia el que marcha la organizacion.

B LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Promover el acceso universal a los servicios sanitarios de agua potable y desagties cloacales en el area de concesion.

2. Lograr los consensos para permitir la aplicacion de un régimen de tarifas razonables y equilibradas que reflejen los costos
operativos, asi como la instrumentacion de subsidios que permitan la prestacion del servicio con equidad e inclusién
social.

3. Fomentar el cuidado del agua y sus fuentes, resguardando la disponibilidad del recurso.

4. Ejecutar un plan para la mejora y mantenimiento de la infraestructura con la que actualmente se prestan los servicios de
agua potable y desagties cloacales, asi como futuras expansiones, a fin de garantizar su sustentabilidad.

5. Asegurar el acompanamiento social de las acciones de la empresa, con foco principal en las obras de expansién y
regularizacion de los servicios.

6. Generar espacios de informacién, consulta y participacion para los usuarios, asociaciones que los representan y para la
ciudadania en general.

7. Encuadrar el funcionamiento de la empresa con acciones que enmarquen una politica de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE).

8. Promover y realizar los estudios, analisis y procesos necesarios para el desarrollo tecnolégico y operativo de la empresa,
en especial frente al fendémeno del cambio climético y sus efectos.

9. Promover el desarrollo del personal, su capacitacion y carrera en la empresa, fomentando la participacion, el compromiso
en la prestacion del servicio, asi como la seguridad de las condiciones de trabajo.

10. Procurar efectividad y eficiencia en la prestacion de los servicios, cumpliendo con los pardmetros y normas de calidad
establecidos en el marco regulatorio, leyes y disposiciones vigentes.

11. Cumplir y controlar los objetivos del servicio mediante la instrumentacién de adecuadas précticas administrativas,
gerenciales, operativas y técnicas, aplicando mecanismos que aseguren transparencia y controles adecuados, en todos
los aspectos: juridicos, econémico - financieros, medioambientales, sociales o que encuadren en cualquier otra categoria
o actividad.

Con este marco, cada una de las areas de la compania desarrollé Planes Operativos, con foco en la gestiéon diaria y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Bl PLANES OPERATIVOS
Cada uno de los Planes Operativos cuenta con objetivos Especificos, cronograma de acciones, indicadores de seguimiento y control,
detalle de recursos necesarios y responsables de su implementacion.

Plan de Imagen
y Comunicacion
Institucional

Plan Ambiental
y Estudios de Impacto
Ambiental

Plan de Prevencion
y Emergencias

Plan de
Asuntos Juridicos

Plan de Desarrollo
Tecnoldgico

Plan de Compras
y Logistica

Plan de Energia
Eléctrica

RS AySA 2011

Plan de Operacion
de los Servicios

Plan de
Financiamiento
y Presupuestos

Plan de
Recursos

Plan de Calidad Humanos

de Aguay
Efluentes
Plan de
Desarrollo de la
Comunidad

Plan de Expansion
de Agua Potable
y Saneamiento Plan de

Ejecucion y Control
de Obras

aysa Plan de Asuntos

- oz Internacionales
Mision
VISIOI’I Plan de Balance
de Agua

Plan de Mejoras
y Mantenimiento

Plan Comercial

Plan de Sistemas

Plan de Auditoria
Interna e Informacion
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Jornada de Direccién con el Secretario General y
representantes del SGBATOS. Revision del Plan
Estratégico. Ano 2010.

Asimismo, se desarrollé una matriz de riesgos a través de la cual se proyectan
escenarios para distintas variables clave del negocio, con el objetivo de determinar
el posible impacto de las mismas en el desarrollo de los Lineamientos Estratégi-
cos y Planes Operativos, y definiendo acciones concretas que permitan mitigar su
efecto.

E MAPA DE PUBLICOS
COMUNIDAD
Es importante destacar que, también,
se analizé el Mapa de Publicos de AySA
y las dindmicas de relacién con los dis-
tintos grupos. En base a esta evalua-
cién, se replanted y se conformo un es-
guema que agrupa al universo completo
de grupos con que interactla la empre-
sa en ambitos de interés.

PUBLICO
INTERNO
Este analisis de los publicos ha sido
considerado e incorporado en el plan-
teamiento de objetivos y en los distin-
tos planes.

RCER
SECTOR

MEDIO
AVBIENTE
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Asimismo, este proceso de planeamiento recorrido por AySA para el desarrollo
del Plan Estratégico genera una serie de beneficios y ventajas para la gestién
de la compania.

Beneficios y ventajas

- Aporta disciplina en el pensamiento de largo plazo.

- Profesionaliza los procesos de direccién y gestion.

- Permite discutir y consensuar la Misiéon, Vision y otros aspectos esenciales de
la razon de ser de AySA.

- Promueve la reflexion interna y el andlisis estratégico del contexto.

- Clarifica el posicionamiento actual y de largo plazo.

- Mejora la identificacion de los escenarios alternativos futuros y las estrategias
disponibles.

- Permite definir y seleccionar objetivos para los proximos anos.

- Permite priorizar la atencion de los problemas operativos diarios y mejora la
calidad de las decisiones sin perder los objetivos de largo plazo.

- Mejora el involucramiento y motivacion de las personas.

- Genera una metodologia para lograr el objetivo de brindar un servicio univer-
sal, eficiente y sustentable.

- Prepara a la compania para el crecimiento necesario para alcanzar la universa-
lidad de la prestacion.
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Estructura del Plan Estratégico

El Plan Estratégico se encuentra estructurado en cinco secciones, a través de las
cuales se cubren distintos temas, incluye una resefa de los Planes Operativos de
la empresa.

Seccion 1:
Importancia de los servicios publicos de
agua potable y desagues cloacales

Seccion 2:

“

El contexto historico
Y

Seccion 3:
AySA

Seccion 4:
La gestion 2006-2010

Seccion 5:
El proceso de planeamiento estratégico de
AySA

Resena de los Planes Opertaivos de la em-
presa
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Sintesis grafica
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Presentacion a representantes de las
Asociaciones de Usuarios, en la sede
central de la empresa.

Presentacioén al Sindicato Gran Buenos
Aires de Trabajadores de Obras Sanita-
rias (SGBATOS) y a la Federacion Nacio-
nal de Trabajadores de Obras Sanitarias
(FENTQOS), en el Salon de Actos del
SGBATOS.

Presentacion a periodistas, en la sede
central de la empresa.




28 de septiembre
Presentacion a municipios y
Gobierno de la Ciudad,

en una de las Salas de Capacita-
cién de la planta Gral. San. Martin
Asistieron 40 personas.

N Estratag
MY |-2Q'I'I .

4 de octubre
Presentacion para autoridades y funcio-
narios del area de accion de la empresa,
entre ellos, el Arg. Julio De Vido, Minis-
tro de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios, y el Sr. Daniel Scioli,
Gobernador de la Provincia de Buenos.
Ademas estuvieron presentes repre-
sentantes de diferentes asociaciones y
agrupaciones profesionales. El encuentro
tuvo lugar en el Palacio de las Aguas
Corrientes.

Asistieron 250 personas.

27 de septiembre

Presentacion a Agencia de Planificacion —~APLA-, Ente Regulador de Agua y Sanea-
miento —ERAS-, Subsecretaria de Recursos Hidricos -SSRH-, Secretaria de Obras
Publicas —-SOP-, Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios —-COFES-,
Defensoria del Pueblo, Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo —~ACUMAR-, Pcia.
de Bs. As., Sindicatura General de la Nacién —SIGEN-, Auditoria General de la Nacion
—AGN-, Cédmara Argentina de Comercio —CAC-, Centro Argentino de Ingenieros —
CAl-, escribanos y profesionales, Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTreF),
Universidad de Buenos Aires —UBA-, Universidad Tecnolégica Nacional ~UTN-, Uni-
versidad Nacional del Quilmes —UNQ-, Universidad Nacional de La Matanza —-UNLM-,
Universidad del Salvador —USAL-, Universidad Nacional de San Martin -UNSaM-,
Universidad Nacional de La Plata =UNLP-, Juzgado Gral. de Quilmes, Banco Inte-
ramericano de Desarrollo —BID-, Corporacion Andina de Fomento —CAF-, Banco
Mundial -BM- y Pacto Global, en el Salén de Actos de la planta Gral. San Martin.
Asistieron 125 personas.

Seccion en el sitio web
Incorporamos una seccion especial
sobre el Plan Estratégico en el sitio
web institucional:
www.aysa.com.ar, en la cual se
describen: el Proceso de Planea-
miento, los Publicos de Interés,
los Propdsitos del Plan, los Linea-
mientos Estratégicos y los Planes
Operativos.

En la Biblioteca

También, se puede consultar la ver-
sién completa en nuestra Biblioteca
Agustin Gonzalez, Riobamba 750,
1° piso.
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90%

Estado Nacional

10%
Programa de
Participacion Accionaria

AySA, un modelo innovador
de gestion estatal

AySA es la empresa del Estado argentino encargada de dar
continuidad, mejorar y expandir las prestaciones esenciales
de agua potable y desagues cloacales, para la Ciudad de Bue-
nos Aires y 17 partidos de la provincia de Buenos Aires.

Nace buscando consolidarse como una empresa estatal, moderna, pro-activa y
creativa en la busqueda de soluciones, con gestion eficiente y servicios publicos
de calidad.

Modelo juridico

Agua y Saneamientos Argentinos (AySA) fue constituida el 21 de marzo de 2006
por el Decreto 304/2006 del Poder Ejecutivo Nacional y luego ratificada por el Poder
Legislativo mediante la Ley N° 26.100, bajo la forma juridica de Sociedad Anénima,
con la intencién de asegurar fluidez operativa y una rapida capacidad de respuesta
ante cuestiones vinculadas al servicio.

COMPOSICION ACCIONARIA

El capital accionario de la empresa pertenece 90 por ciento al Estado Nacional y el
10 por ciento restante a los empleados, a través de un Programa de Participacion
Accionaria (PPA), Unico en su tipo.

De acuerdo a la Ley de Sociedades
Comerciales, AySA presentd los
Estados Contables correspondientes
al ano 2011, aprobados en la asamblea
de accionistas y auditados de manera
conjunta por la Auditoria General de

la Nacion (Res. 114/10) y un estudio
contable independiente.
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Estructura organizacional

Las actividades de la empresa son ejecutadas en el marco de las politicas establecidas
por el Poder Ejecutivo Nacional,
a traves de la Secretaria de Obras Publicas
que se encuentra bajo la esfera
del Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicio

2011
AUTORIDADES

Presidenta de la Nacion
Dra. Cristina Fernandez de Kirchner

Ministro de Planificacién Federal, Inversiéon Publica y Servicios
Arq. Julio M. De Vido

Secretario de Obras Publicas
Ing. José Francisco Lopez

Subsecretario de Recursos Hidricos
Ing. Fabian Lépez

Presidente de Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Dr. Carlos Humberto Ben

ORGANIGRAMA

Areas:

Infraestructura
Sistemas, Comercial y Compras
Operaciones Regionales
Recursos Humanos
Asuntos Juridicos e Internacionales
Administracién y Finanzas
Planificacion
Desarrollo de la Comunidad
Programacion y Ejecuciéon de Obras
Relaciones Institucionales
Voceria y Relaciones con la Prensa
Produccion, Tratamiento y Mantenimiento Logistico
Medio Ambiente y Desarrollo
Desarrollo Tecnoldgico y Tecnologia Operativa
Auditorfa Interna e Informacion
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Regulacion

Esquema regulatorio

El esquema regulatorio de AySA articula la intervencién de la Nacion, la Provincia,
la Ciudad y los 17 municipios involucrados, ademéas de contemplar una mayor par-
ticipacion de los usuarios para asegurar el funcionamiento eficiente y transparen-
te de la empresa. Define claramente &mbitos de Politica y Supervision, Auditoria
y Fiscalizacién, y Control.

CDAD. BS. AS.
MUNICIPIOS

COMISION FISCALIZADORA
aysd PROV. BS. AS. ERAS AGENCIA DE
PLANIFICACION

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
AGN Y AUDITORES EXTERNOS
COMITE Comun_idad
DE AUDITORIA Usuarios
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Marco regulatorio de AySA

La empresa cuenta con un Marco Regulatorio aprobado por el Congreso de la Na-
cion, a través de la Ley 26.221, en febrero de 2007.

INSTRUMENTO DE VINCULACION DE AYSA

En febrero de 2010, fue aprobado el modelo de Instrumento de Vinculacién entre
el Estado Nacional y AySA, a través de la Resolucion 170 del Ministerio de Planifi-
cacion Federal, Inversiéon Publica y Servicios y en el marco del esquema regulatorio
y de control de los servicios sanitarios prestados por la empresa, designando al
Subsecretario de Recursos Hidricos para su suscripcién.

Este Instrumento de Vinculacién, suscripto en el mes de marzo de 2010, tiene
como plazo de vigencia veinte afos a partir de la fecha de inicio de la prestacion del
servicio por parte de la Concesionaria (21 de marzo de 2006), pudiéndose prorrogar
de comun acuerdo entre las partes.

Congreso de la Nacion.

B Objetivos establecidos en el Marco Regulatorio y en el Instrumento de Vinculacion

- Garantizar la disponibilidad de los -

recursos necesarios para el cumpli-
miento de los objetivos y metas de
los Planes de Mejoras, Operacion,
Expansion y Mantenimiento de los
Servicios.

Promover la transparencia de

la gestion de la Concesion vy el
acceso a la informacién sobre sus
planes y resultados.

Prestar de forma eficiente los
servicios de agua potable y/o
desagles cloacales.

RS AySA 2011

Proteger la salud publica, los recur-
sos hidricos y el medio ambiente.
Establecer un sistema normativo
que garantice la calidad, regulari-
dad y continuidad del servicio pu-
blico de agua potable y desagues
cloacales.

Proteger adecuadamente los dere-
chos, obligaciones y atribuciones
de los Usuarios, del Concedente,
de la Concesionaria, del Ente Regu-
lador, de la Agencia de Planificacion
y de la Autoridad de Aplicacién.
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Promover la difusién y concien-
tizacion de la poblacion sobre la
necesidad de la proteccion y la
conservacion del agua, los servi-
cios sanitarios y sus bienes.
Asegurar que las tarifas y precios
que se apliguen a los servicios
sean razonables y contemplen cri-
terios de equidad distributiva entre
los usuarios.



Una de las mayores
proveedoras de servicios
sanitarios del mundo

AySA, a cargo de una region estratégica del pais

Brindamos servicios en la capital del pais y en 17 partidos de la provincia de Buenos Aires, una region estratégica y una de las
zonas mas densamente pobladas del continente: en los 1.811 kilbmetros cuadrados que componen el area de acciéon viven
mas de 10 millones de personas.

AREA DE ACCION
DE AYSA

SAN
FERNANDO

SAN ISIDRO

VICENTE LOPEZ

SAN MARTIN

TRES DE FEBRERO
HURLINGHAM
CIUDAD DE BUENOS AIRES

ITUZAINGO

La magnitud de AySA

en relacion a su area de

accion, cantidad de usuarios, LAMATANZA

procesos, recursos, infraes- LowssE

AVELLANEDA

QUILMES

ZAMORA

tructura y diversidad de cues-

tiones que atiende, la proyec- B

ta como referente nacional ALTE BROWN
y regional, y la convierte en

una de las proveedoras de

agua potable y saneamiento

mas grandes del mundo.
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AySA en numeros

Superficie de la concesion: Los servicios

1.811,3 km?
Agua Potable

Produccion promedio en 2011:

4.777.005 m3/dia

Poblacion de la concesion:

10.211.072 habitantes

Dotacion en 2011:

599 |/hab/dia

Empleados:

5.154

Beneficiarios de obras:

1.751.374 habitantes

Usuarios registrados:

3.057.692

Beneficiarios de obras’

y poblacién servida 2011:

9.251.633 habitantes

' Se entiende por beneficiarios de obras a la
poblacion con la red domiciliaria ejecutada y con
las obras de nexos para abastecer de agua en
ejecucion.

Desaglies Cloacales
Caudal promedio de
efluentes volcados al cuerpo
receptor en 2011:

2.045.994 m3/dia

Beneficiarios de obras:

1.416.231 habitantes

Beneficiarios de obras?
y poblacién servida 2011:

7.068.277 habitantes

2 Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con
la red domiciliaria ejecutada y con las obras de nexos para

descargas en colectoras maestras en ejecucion.
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Proveedores
y contrataciones?

Proveedores activos en 2011:

1.040

Contrataciones en 2011:

3.970

Monto de las contrataciones:
1.077 millones de pesos

3Exceptuando las obras de gran envergadura.

Facturacion 2011:
729 millones de pesos

Inversiones
(del 03.06 al 12.11):

8.022 millones de pesos
en obras de agua potable
y saneamiento




Objetivo prioritario:
agua v cloaca para todos

Presencia de la Presidenta de la Nacion
-a través de video conferencia- en el acto
de puesta en servicio del Acueducto Los

Cedros -Virrey del Pino.
La Matanza, agosto de 2011.

S

i

La incorporaciéon de aquellos habitantes que aun no cuentan con las prestaciones esenciales
de agua potable y saneamiento es una prioridad para las autoridades e integrantes de AySA,
y la tarea méas importante que tenemos por delante.

Si bien los porcentajes de cobertura de nuestra concesién se encuentran dentro del promedio de las principales ciudades de
la Regidn, la falta de estos servicios es inaceptable para el desarrollo inclusivo del pais, por eso trabajamos tenazmente para
lograr su universalizacién.

Para el cumplimento de nuestros fines y objeto social, las actividades que realizamos pueden sintetizarse en: estudios,
proyectos, expansiéon de las redes, construcciéon, ampliacion y explotacién de las obras de provision de agua y saneamiento
urbano, renovacion y rehabilitacién, y utilizacion responsable de aguas subterrédneas y superficiales. También, efectuamos el
control, en forma directa e indirecta, de los efluentes industriales descargados a la colectora a fin de verificar las normas de
vertido de dichos efluentes.
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Sistema integrado
de gestion de los servicios

Control Centralizado del Servicio, planta
potabilizadora Gral. San Martin.

La prestacion en forma conjunta de ambos servicios, a través
de un sistema integrado, con infraestructuras propias, otorga
ventajas competitivas y permite un manejo mas eficiente de
los recursos.

RS AySA 2011



El servicio de provision
de agua potable

Este servicio consiste en la captacion de agua LA PRODUCCION
cruda -como se encuentra en la naturaleza- la
potabilizacion, el transporte y la distribucion del A partir de agua superficial

agua ya potable —es decir, apta para el consumo-.
Casi todo el ambito de la concesién esta abaste- e
cido a partir de agua superficial, proveniente del
Rio de la Plata, y una pequena proporcion me-
diante agua subterranea a través de perforacio-
nes semisurgentes del acuifero Puelche.

torres de toma vy de alli se conduce

a las plantas para ser sometida a un

tratamiento que permite la eliminacion

de componentes fisicos, quimicos

y biolégicos indeseables. Una vez finali-
Planta potabilizadora zado el proceso, el agua ya potabilizada

./Dique Lujan se almacena en reservas, para su

posterior distribucion.

20

torres de toma

PLANTA GRAL. SAN MARTIN:

ubicada a 1.200 m de la costa

PLANTA GRAL. BELGRANO:
Rio de la Plata ubicada a 2.400 m de la costa

.Joma
@

./\—\,
g
Planta potabilizadora
| Gral. San Martin
[ |
CIUDAD DE BUENOS AIRES
| |
/ u [ | W

[ |
I\)/
./ .Toma
[ ]
] Planta potabilizadora
u Gral. Belgrano

N\
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plantas potabilizadoras

Planta potabilizadora

Gral. San Martin

Uno de los establecimientos mas gran-
des del mundo por su superficie y por
su capacidad de produccion.

ANO DE INAUGURACION: 1928
UBICACION: barrio de Palermo, en la
ciudad de Buenos Aires

SUPERFICIE: 28,5 hectareas
CAPACIDAD DE PRODUCCION:
3.100.000 m?/dia

POBLACION ABASTECIDA: més de

4 millones de habitantes de la ciudad
de Buenos Aires y de los partidos de
Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicen-
te Lopez, San Martin, Tres de Febrero,
Morén, ltuzaingd, Hurlingham y una
parte de La Matanza, en el conurbano.

A partir de agua subterranea

Planta potabilizadora

Gral. Belgrano

ANO DE INAUGURACION: 1978
UBICACION: localidad de Bernal, en el
partido de Quilmes

-SUPERFICIE: 36 hectareas
CAPACIDAD DE PRODUCCION:
1.900.000 m®/dia

POBLACION ABASTECIDA: 3 millo-
nes de habitantes de los partidos de
Quilmes, Lanus, Avellaneda, Lomas de
Zamora, Esteban Echeverria y Almiran-
te Brown, en el sur del conurbano, La
Matanza, en el oeste, y una pequena
porcion del sur de la ciudad de Buenos
Aires.

Planta Dique Lujan
UBICACION: partido de Tigre
CAPACIDAD DE PRODUCCION:
3.600 m?/dia

En cuanto a la produccién de agua subterranea, ésta se realiza a través de
perforaciones, ya sea en forma individual o en forma de baterias de pozos. El
recurso subterraneo representa algo menos del 5 por ciento del total del agua

producida. El proceso de tratamiento del agua obtenida a partir de estas fuente

consiste en la desinfeccion y en los casos que se requiera remocion de nitra-
tos, se realiza a través de plantas de tratamiento.

En funcionamiento: 228
En reserva: 71

RS AySA 2011

LA DISTRIBUCION

La distribucién se realiza a través de

un sistema integrado por rios subte-
rraneos, que transportan el agua por
gravedad hacia estaciones elevadoras,
que cuentan con cisternas subte-
rraneas periféricas desde donde es
elevada e impulsada a la red primaria
-formada por conductos de gran didme-
tro- y de alli a la red secundaria, que la
lleva hasta los usuarios.

Rios subterraneos

Componente sustancial dentro del
sistema de abastecimiento.

Enormes conductos de hormigén cons-
truidos en profundidades de hasta 35
metros bajo el nivel de terreno.

DIAMETRO INTERNO
entre 2,60 y 4,60 metros
LONGITUD TOTAL
88,38 km

17 ]

estaciones elevadoras

1.761.854

conexiones domiciliarias

Longitud total de la red
de distribucion de agua potable:

18.246,76 km

Distancia similar a la que separa a las
ciudades de Buenos Aires y Moscu.



El servicio de saneamiento
de efluentes cloacales

Este servicio consiste en la coleccion, elevacion, transporte LA COLECCION,

y tratamiento de los liquidos cloacales generados dentro del  EL TRANSPORTE
area de la concesion, para su posterior vertido en los cuerpos Y LA DEPURACION
receptores en condiciones reguladas por las reglamentacio- 1.121.325

nes vigentes.
Conexiones domiciliarias

uenos Aires

Longitud total de la red de desagiies

SAN FERNANDO cloacales:
, 10.564,36 km
= SAN ISIDRO Distancia similar a la que separa a las

\\ Rio de Ia Plata ciudades de Buenos Aires y Madrid

VICENTE
LOPEZ
Planta SAN MARTIN
depuradora
Hurlingha

CIUDAD
DE BUENOS AIRES

TRES DB
FEBRERO

o
= ion elevadora
8 . tos cloacales
N\

[ — ;J_/ N ca=Barracas

%7 AVELLANEDA
\ Estacion elevadora

e liquidos cloacales Wilde
ERGLY

QUILMES

ESTEBAN
LA MATANZA ECHEVERRIA LOMAS
DE ZAMOF.A

descarga emisario Berasategui

4 canductos 1°, 2%, 3%y 4°
Cloaca\Méaxima

() BERAZATEGUI
()

EZEIZA
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estaciones de bombeo:

Estacion elevadora de liquidos cloa-
cales Wilde

La mayor estacion elevadora de liqui-
dos cloacales de la concesion y la mas
antigua del pais

ANO DE INAUGURACION: 1884
UBICACION: partido de Avellaneda
SUPERFICIE: 8 hectareas

FUNCION: Recolectar, elevar y realizar
el pre-tratamiento de los liquidos
cloacales de la red de la ciudad de
Buenos Aires y parte de los partidos
del conurbano a cargo de AySA, para
ser enviados a través de las cloacas
maximas a un gran emisario ubicado
en la localidad de Berazategui, que se
interna 2,5 kildmetros a partir de la
costa y vierte los liquidos mediante 10
difusores en el Rio de la Plata.

El control centralizado
de los servicios

Para controlar el funcionamiento de
los servicios, contamos con dos cen-

tros de control ubicados en la planta
Gral. San Martin, que permiten, en
tiempo real, la adquisicion y reporte
de informacién asi como el comando
a distancia, mediante diversos equi-
pos distribuidos en diferentes sitios
del area de accion.

A través de estos centros, nuestros
técnicos monitorean las estaciones
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plantas depuradoras

Planta depuradora Sudoeste

ANO DE INAUGURACION: 1972
UBICACION: partido de La Matanza
SUPERFICIE: 14 hectéareas

CAUDAL TRATADO: 185.250 m?/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:
502.424 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos al
Rio Matanza.

Planta depuradora Norte

ANO DE INAUGURACION: 1999
UBICACION: partido de San Fernando
SUPERFICIE: 20 hectéareas

CAUDAL TRATADOQO: 66.400 m?/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:
175.447 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos al
Rio Reconquista.

elevadoras, los rebombeos, los pozos
de agua, las plantas potabilizadoras,
las plantas depuradoras, el estable-
cimiento Wilde, las estaciones de
bombeo cloacal y diferentes puntos
del sistema para verificar parametros
de calidad, caudal y presion, y el
funcionamiento de la red troncal de
desagles cloacales.
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Planta El Jagiiel

ANO DE INAUGURACION: 1983
UBICACION: partido de Esteban Eche-
verria

SUPERFICIE: 8 hectareas

CAUDAL TRATADO: 12.150 m®/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:
32.904 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos a
la Laguna de Rocha.

Barrio Uno

UBICACION: partido de Ezeiza
CAUDAL TRATADO: 1.580 m?/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:

4.200 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos a
la Laguna de Rocha.

Planta Hurlingham

INCORPORADA A LA OPERACION DE
AYSA EN: 2010

UBICACION: partido de Hurlingham
SUPERFICIE: 35 hectareas

CAUDAL TRATADO: 11.400 mé®/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:

36.000 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos al
Rio Reconquista.

Santa Catalina

INCORPORADA A LA OPERACION DE
AYSA EN: 2011

UBICACION: partido de Lomas de
Zamora

CAUDAL TRATADO: 1.880 m%/dia
POBLACION A LA QUE SIRVE:

5.000 habitantes

Los liquidos alli tratados son vertidos
al Rio Matanza a través del canal Santa
Catalina.



Nuestro compromiso con la calidad

El control de los servicios

Efectuamos estrictos controles en forma permanente durante
todo el ciclo de uso del agua.

Iniciamos los controles en el agua cruda, contintan luego en las etapas de potabi-
lizacién, en la salida de los establecimientos y prosiguen durante todo el recorrido
en el sistema de distribucion hasta el limite de la linea municipal de los inmuebles.

Completando el ciclo, también controlamos los liquidos residuales volcados al sis-
tema cloacal y el efluente durante el proceso en las plantas depuradoras, y antes
de su descarga al medio receptor.

Laboratorio Central de AySA.

Los controles se realizan a través de distintas modalidades técnicas, que abarcan:
mediciones continuas de parametros clave que se reportan al Control Centraliza-
do, que se encuentra en la planta Gral. San Martin; determinaciéon de diferentes
parametros in-situ y extraccién diaria de muestras para su posterior analisis en el
Laboratorio Central de AySA.

Brindar servicios de calidad
es uno de nuestros principales compromisos
con los usuarios y en pos del cuidado del medio ambiente.

EL LABORATORIO CENTRAL DE AYSA,
UNO DE LOS MAS IMPORTANTES DE LATINOAMERICA

Acreditado con la norma ISO 17025, el reconocimiento for-
mal mas importante que puede recibir un laboratorio respec-
to de su competencia técnica.

AySA cuenta con uno de los laboratorios més importantes de
Latinoamérica. Alli controla la calidad del agua que produce
y distribuye, como asi también la de los liquidos residuales
recolectados y tratados, antes de ser volcados a los medios
receptores.

Para ello, efectla aproximadamente 500 mil determinaciones
por ano, sobre muestras recogidas en distintos puntos de las

50 |

redes de agua y cloaca, sobre las cuales se mide un amplio
espectro de parametros fisicos, quimicos, microbiolégicos y
biolégicos, de acuerdo a lo establecido en las normas locales,
y teniendo en cuenta recomendaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

Es importante resaltar que esta tarea es llevada adelante por
especialistas que cuentan con instrumental de Ultima gene-
racion.
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Nuestro compromiso con la continuidad del servicio

Plan de Prevencion
y Emergencias

Nuestro Plan de Prevencién y Emergencias (PPE) es un conjunto de directrices
(actividades y evaluacién integral del sistema) que tiene la finalidad de prevenir
situaciones anémalas que puedan afectar la calidad y/o continuidad de los servicios
de agua potable y desagles cloacales. Consiste, bédsicamente, en un documento
que contiene las pautas a seguir ante situaciones de emergencia, incluyendo pro-
cedimientos especificos para eventos predeterminados.

Fue elaborado siguiendo nuestro compromiso de garantizar la calidad y continuidad
de los servicios, minimizando eventuales riesgos e inconvenientes a los usuarios,
y teniendo en cuenta que, su eficacia depende de la existencia de un contexto
apropiado que defina funciones y responsabilidades de todos los actores y que
garantice el intercambio de informacién entre todas las partes involucradas.

Nuestro PPE “designa con precision jquién hace qué, como y cuando? y debe
estar en conocimiento de toda la compania...” (esté disponible en version digi-
tal a través de un portal on-line con acceso desde la intranet de la empresa).

Su estructura incluye un Plan Integral, la Base Documental, el Libro de Abordo y los
Procedimientos relacionados actualizados.

Esta fundado en los principios del Plan de Seguridad del Agua (Water Safety Plan),
que sigue la metodologia HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point o Anali-
sis de Riesgos y Puntos de Control Criticos), una de las herramientas que sustenta
los Planes de Seguridad del Agua difundidos por la Organizacién Mundial de la
Salud, plenamente compatibles con los Sistemas de Gestién de la Calidad ISO
9001. Estos ultimos, comprenden tres grandes etapas: la primera asociada a la
evaluacion del sistema, la segunda relacionada con el monitoreo operacional y la
Ultima referida a la gestion de la documentacién y de la comunicacion.

Asimismo, la implementacién del PPE en la empresa esté alineada con tres con-
diciones basicas:

- Obligacion: surge de la Ley 26221 del Marco Regulatorio vigente (Instrumento
de vinculacién).

- Necesidad: planear de antemano puede ahorrar tiempo muy valioso al momen-
to de desarrollarse un evento.

- Decision: es nuestra determinacion disponer de las herramientas necesarias
para garantizar la calidad y continuidad de los servicios que prestamos.
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Nuestros servicios
en 2011

Vista aérea de la construccion de la planta potabilizadora Juan Manuel de Rosas, en Tigre. Agosto de 2011
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La produccion
La produccién promedio diaria de las plantas potabilizadoras,
durante el afio 2011, fue de 4.527.333 m°.

El servicio de provision
de agua potable

EVOLUCION DEL AGUA PROMEDIO PRODUCIDA EN PLANTAS POTABILIZADORAS

m’/dia
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0

ENERO FEBRERO

Enero

MARZO ABRIL

2006

JUNIO JULIO

2010
4.413.247 m’/dia

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2011
4.566.535 m’/dia

Febrero

4.381.459 m’/dia

4.547.982 m’/dia

Marzo

4.364.683 m’/dia

4.397.629 m’/dia

4.630.407 m’/dia

Abril

4.296.723 m’/dia

4.401.267 m’/dia

4.488.697 m’/dia

Mayo

4.276.048 m’/dia

4.390.870 m’/dia

4.529.163 m’/dia

Junio

4.198.660 m’/dia

4.342.703 m’/dia

4.477.322 m’/dia

Julio

4.153.297 m’/dia

4.312.709 m’/dia

4.451.318 m/dia

Agosto

4.160.714 m’/dia

4.343.768 m’/dia

4.376.375 m’/dia

Septiembre

4.233.329 m’/dia

4.387.354 m’/dia

4.483.487 m’/dia

Octubre

4.283.765 m’/dia

4.417.192 m’/dia

4.492.231 m’/dia

Noviembre

4.343.557 m’/dia

4.476.076 m’/dia

4.579.309 m’/dia

Diciembre

4.464.751 m’/dia

4.271.266 m’/dia
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4.626.046 m’/dia
4.407.182 m’/dia

4.705.883 m’/dia
4.527.333 m’/dia

I Afo 2011
[ Aro 2010
[ ] ARo 2006
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La distribucion
Dotacion promedio de agua potable librada

alared en2011: 599 Iitros/hab./dl'a

DOTACION

Litro / Hab. / Dia

A ello debe adicionarse, para algunas 800 B Afo 2011
zonas de la concesion, el aporte de 612 r— Arjo 2010
249.672 m? por dia, que se extraen de 7o 599 no

551 [ ] Afo 2006

las 228 perforaciones en funcionamien- 600 [~

to y, eventualmente, de las 71 que se -~
encuentran en reserva en el conurbano
bonaerense, dentro del drea de accion 400 7]
de nuestra empresa. 300 H
200 [
100
1

Marzo Diciembre  Diciembre

Estacion elevadora.

EVOLUCION DE LOS POZOS DE AGUA

En funcionamiento Enreserva Total

Mar. 06 169
Dic. 10 243 36 279
Dic. 11 228 71 299

Produccion promedio
de agua potable en 2011:

4.777.005 m’/dia
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El servicio de saneamiento
de efluentes cloacales

La recoleccion y el tratamiento
Caudal promedio de efluentes volcados al cuerpo receptor en 2011:

2.045.994 m3/dia

B Establecimientos de bombeo y depuradores 2011

Establecimiento Caudales (m3/s) Tratado Descarga cuerpo receptor
- Wilde 20,45 No Si
- Boca - Barracas 4,41 No No
- Pozos 4,42 No No
- Planta depuradora Norte 0,77 Si Si
- Planta depuradora Sudoeste 2,14 Si Si
- Planta depuradora El Jaguel 0,14 Si Si
- Planta depuradora Hurlingham 0,13 Si Si
- Planta depuradora Barrio Uno 0,02 Si Si
- Planta depuradora Santa Catalina 0,02 Si Si
B Caudales
2006 2010 2011 - Caudal bombeado o transportado = Wilde + Boca
Barracas + Pozos de Bombeo Cloacal
m?/s m¥/s  m3s mé/dfa Este caudal corresponde a todos los bombeos y
- Caudal bombeado 30,1 31,50 2928 25304471 'ePombeosdelaredde cloaca
- Caudal tratado 2,79 3,46 3,22 278.624 - Caudal tratado = Norte + El Jagliel + Sudoeste +
- Caudal cuerpo receptor 24,4 25,85 23,68 2.045.994 Hurlingham + Barrio Uno + Santa Catalina

Este caudal corresponde a todos los liquidos que
son tratados en plantas depuradoras.

- Precipitaciones mensuales 98 mm 49,42 mm - Caudal volcado a cuerpo receptor = Caudal depu-

rado + Caudal de Wilde

Este caudal corresponde a todos los liquidos que
son volcados a los cuerpos receptores (Rio de la
Plata, Reconquista, Laguna de Rocha, etc).

El caudal de Wilde, que se vuelca por el emisario
de Berazategui al Rio de la Plata.
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B Estaciones de bombeo cloacal - volimenes bombeados 2011

Establecimiento
Wilde

Caudal bombeado
645.089.960 m?

Caudal promedio tratado
1.767.370 m®

Boca - Barracas

139.1565.5643 m?

381.248 m®

B Plantas depuradoras - volimenes bombeados 2011

Planta depuradora

Caudal bombeado

Caudal promedio tratado

Sudoeste 67.615.916 m® 185.249 m?®
Norte 24.235.462 m?® 66.399 m®
Barrio Uno 576.860 m?® 1.580 m?®
El Jaguel 4.431.509 m? 12.141 m?®
Hurlingham 4.167.266 m® 11.417 m3
Santa Catalina 670.901 m?® 1.838 m®

TOTAL

VACIADERO

El Vaciadero de la planta Sudoeste reci-
be aproximadamente 80.000 camiones
anuales con liquidos cloacales prove-
nientes de pozos absorbentes domi-
ciliarios, de diferentes zonas del Gran
Buenos Aires.

Alli, se realiza el procedimiento de re-
cepcion y control antes de la descarga.

Luego de corroborar la documentacion,
se extrae una muestra, la cual es ana-
lizada para asegurar el cumplimiento
de pardmetros de descarga tales como

RS AySA 2011

101.697.914 m?

278.624 m?®

pH, sulfdros, cromo hexavalente, cianu-
ros, presencia de hidrocarburos o gra-
sas, etc. Si la carga es aceptada pasa
directamente a la playa de descarga, si
no cumple con estos parametros, se
procede a extraer otra muestra para
confirmar el rechazo en presencia del
transportista.

Los residuos van a un depésito del labo-
ratorio para luego realizar la disposicion
final, cumpliendo con las condiciones
de la normativa ambiental vigente, la
cual se aplica en todas las actividades

tanto las que realizamos en el Vaciade-
ro como en la planta Sudoeste, donde
éste funciona. Es importante destacar
que el establecimiento esta certificado
bajo la norma 14001.

B Vaciadero planta Sudoeste

Camiones
2006 2010 2011
52.914 86.006 77.987
Volumen descargado
2006 2010 2011
1.061.394 1.693.252 1.589.895




La calidad
de nuestros servicios

Agua segura

Para asegurar la calidad del agua de consumo, cumplimos estrictas normas que inclu-
yen b8 parametros definidos en el Marco Regulatorio, el cual se basa en las exigencias
del Codigo Alimentario Argentino. Ademas, realizamos controles complementarios en
linea con las principales guias y normas internacionales de referencia.

Asi, para entregar agua segura, efectuamos un control sistemético de los procesos de
tratamiento de tres formas simultdneas y complementarias: los controles en linea, los
controles de los laboratorios de planta y los controles del Laboratorio Central.

Los controles

- Controles en linea

Permiten conocer las condiciones del agua ya sea cruda, en proceso o potabilizada. Se realizan a través de un sistema
continuo de adquisicion de datos denominado Topkapi, que funciona mediante tableros de calidad instalados en distin-
tos puntos de la planta, obteniendo un registro de lecturas cada 10 minutos. Disponemos alrededor de 250 equipos
de medicién de calidad instalados.

- Controles en laboratorio de planta

Cada planta posee un laboratorio que se encarga de realizar y verificar el seguimiento y la evolucién de la calidad del
agua a través de todo el proceso de potabilizacion. Para lograr esto, se efectian alrededor de 70 determinaciones cada
dos horas.

Estas mediciones se complementan con la determinacién de las dosis necesarias de los distintos insumos quimicos
a utilizar durante el proceso de potabilizacion.

- Controles del Laboratorio Central

Los controles que realiza el Laboratorio Central de AySA se encuentran enmarcados en el Plan de Muestreo de Agua
(PMA), un sistema de vigilancia de la calidad del agua disefado de forma tal que permite tener una vision global du-
rante todo el proceso y garantiza que las muestras extraidas sean representativas de todo el sistema de produccién
y distribucion.

Ademas de los controles efectuados en el agua, también controla la calidad de los insumos quimicos utilizados para
la potabilizacion.
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Los parametros controlados se agrupan en tres grupos: caracteristicas fisicas, caracteristicas quimicas -diferenciando sustan-
cias inorganicas y organicas- y caracteristicas bacteriolégicas.

PARAMETROS CONTROLADOS

- Caracteristicas fisicas

Corresponden a pardmetros concernientes a la apariencia del agua y pueden no tener importancia sanitaria directa, sino que
por lo general estan vinculados a los criterios estéticos percibidos por los consumidores. Incluyen: color, turbiedad, olor y
sabor del agua, como componentes controlados.

- Caracteristicas quimicas
Por lo general, se trata de caracteristicas cuyas sustancias estén ligadas a la toxicidad de mediano y largo plazo, por ingesta
prolongada o crénica. Incluyen 24 pardmetros inorganicos y 28 parametros organicos.

Este amplio espectro cubre:
Sustancias “indeseables” como aluminio, hierro, manganeso, entre otros. En este grupo se incluyen sustancias cuyo efecto
se limita sélo a las caracteristicas organolépticas y estéticas del agua, que pueden provocar su rechazo por parte del usuario,
pero que no significan riesgo para su salud.

Sustancias de efectos toxicos reconocidos: se fija para estos parametros limites sensiblemente por debajo de los umbrales
de aceptabilidad. Este es el caso de los metales pesados como el plomo, el cromo y el cadmio; también los nitratos vy el
arsénico.

Caracteristicas quimicas generales: relativas a la composicién natural de las aguas, pueden afectar las instalaciones de dis-
tribucién vy las instalaciones domiciliarias, la accién tensioactiva de los jabones y hasta el gusto del agua: pH, dureza, sélidos
disueltos. Apuntan a obtener un agua tratada que no resulte ni agresiva ni incrustante al sistema de distribucion. Para ello, se
requiere de un contenido minimo de calcio o magnesio (dureza).

Compuestos organicos: la presencia de estos compuestos controlados en el agua esta vinculada al efecto posible del hombre
sobre el ambiente, ya que no corresponde a contaminaciones naturales de las fuentes. En general, se incluyen parédmetros de
origen industrial, como ser solventes; productos de la actividad agropecuaria, como pesticidas y herbicidas, o subproductos
del proceso de desinfeccion del agua. La seleccién paramétrica responde a recomendaciones dadas por la OMS para el agua
de consumo.

- Caracteristicas bacterioldgicas

A diferencia de los contaminantes quimicos, ya sean inorganicos u organicos, las caracteristicas bacterioldégicas persiguen
el propdsito de controlar el riesgo de exposicion a posibles contaminaciones por microorganismos patégenos, que podrian
afectar la salud de manera inmediata o en el corto plazo. La norma contempla cuatro pardametros, incluidos en el Codigo Ali-
mentario Argentino, que actlan como indicadores de la aptitud del agua de consumo desde el punto de vista bacteriologico.
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La calidad en 2011

Durante 2011, se extrajeron y analizaron cerca de 11.200 muestras en los mas de 400
puntos fijos que tenemos en las redes distribuidoras de nuestra &rea de concesion.

RESULTADOS DE ANALISIS EFECTUADOS EN 2011

- Turbiedad

Tuvimos 99, 8% de conformidad sobre las muestras extraidas (el limite admisible
en el Marco Regulatorio es de 95%), lo que asegura que distribuimos a nuestros
usuarios agua limpida y transparente.

- Cloro residual libre

99,6% de las muestras extraidas en la red distribuidora cumplieron con el limite
establecido en nuestro Marco Regulatorio para este parametro, lo que constituye
una garantia sobre la seguridad de la calidad bacteriolégica del agua entregada a
nuestros usuarios.

- Andlisis bacterioldgicos
La conformidad para este parametro fue de 99,2% lo que asegura la calidad bacte-
riolégica del agua que suministramos a nuestros usuarios.

- Otros parametros
De las casi 72.000 determinaciones que efectuamos sobre el resto de los 52 para-
metros regulados, obtuvimos 99% de conformidad.

Adicionalmente, efectuamos més de 50.000 determinaciones de otros paréame-
tros, que pese a no estar regulados, nos permiten obtener informacion valiosa para
la operacion y contribuyen a la mejora continua que buscamos en la calidad del
servicio.

B Evolucion de la calidad

Bacterioldogico Cloro Libre Turbiedad Nitratos Aluminio Arsénico
2006 99,90% 99,50% 99,95% 99,80% 99,90% 100,00%
2010 99,60% 99,50% 99,70% 98,00% 99,40% 99,70%
2011 99,60% 99,60% 99,77 % 98,19% 99,59% 99,82 %
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EL CLORO COMO DESINFECTANTE DEL AGUA

Por Verdnica Borro
Gerente de Calidad del Servicio y Control de la Contaminacion

Clasicamente, los procesos de desinfeccion del agua para
consumo humano se han empleado con el objeto de inactivar
los microorganismos patégenos causantes de enfermedades
de transmisién hidrica y, muy especialmente, las bacterias de
origen intestinal nocivas para la salud de la poblacién.

La cloracién es el proceso de desinfeccién que hasta el pre-
sente relne las mayores ventajas: es eficiente, es preventi-
vo, facil de aplicar, facilita su medicion en continuo y en tiem-
po real y produce un efecto residual tal que se conserva por
largo tiempo en la red de distribucién de agua previniendo los
recrecimientos bacterianos dentro de ella.

Haciendo un poco de historia, el cloro fue descubierto en
el ano 1774 por el sueco C. W. Scheele que fallecié en
1786 convencido de que no tenia usos. En el afo 1846,
|. Semmelweis introdujo el uso del cloro como desinfectante
en un hospital de Viena determinando que de esta forma se
evitaba el contagio de varias enfermedades originadas por la
manipulacion de los pacientes. A finales del siglo XIX, el uso
del cloro como desinfectante de agua comenzo a usarse am-
pliamente en Londres debido a la aparicion de unos brotes de
célera y fiebre tifoidea que se transmitian a través de la red
de suministro de agua potable. Debido al uso del cloro como
desinfectante el problema fue erradicado. Ya en el siglo XX,
la desinfeccién con cloro del agua para consumo humano es
reconocida como uno de los mayores logros en el campo de
la salud publica.

En AySA, dosificamos gas cloro formando una solucién de
acido hipocloroso, al final del proceso de potabilizacién, don-
de la eficacia de la desinfecciéon es maxima ya que el agua
ha sido tratada previamente para eliminar toda turbiedad y
mas exactamente para eliminar toda substancia que pueda
reaccionar y “consumir cloro”. Antes de iniciar la desinfec-
cion, deben realizarse pruebas sistematicas para determinar
la cantidad de cloro que se debe agregar para lograr superar
la fase de las reacciones secundarias.
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Es muy importante asegurar que exista cloro libre en todos
los puntos de la red de distribucién de agua: en adicién a la
accioén bactericida del agua tratada se realizan refuerzos con
hipoclorito de sodio en las Estaciones Elevadoras y a la salida
de los pozos en funcionamiento. De esta forma, se aseguran
valores superiores a los 0,20 mg/l de cloro a lo largo de los
18.000 km de red pertenecientes al drea de accién, garanti-
zando la presencia de este desinfectante en el agua suminis-
trada a los usuarios y en cumplimiento con lo establecido en
el Marco Regulatorio.

Para controlar la adecuada desinfecciéon del agua de consu-
mo se extraen alrededor de 2000 muestras mensuales en los
puntos de muestreo del sistema distribuidos en forma homo-
génea en toda la zona abastecida. En todas las muestras ex-
trafdas se realizan mediciones de cloro residual libre y total,
ademas de turbiedad y las determinaciones bacteriolégicas
para controlar la calidad del agua distribuida.

En el afo 2011, AySA registré altos porcentajes de conformi-
dad para los pardametros relacionados con la desinfeccion de
agua en el sistema de distribucion: Cloro Residual libre (99,60
%), Turbiedad in situ (99,77 %), Bacterias Coliformes Totales
(99,27 %), y Escherichia Coli (100 %).

En la actualidad una correcta desinfeccién salva millones de
vidas en el mundo, en AySA trabajamos, dia a dia, pensando
en el futuro de los usuarios, brindando servicios esenciales
para la salud y el bienestar de la poblacién.
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La calidad en 2011

Durante 2011, se extrajeron y analizaron cerca de 11.200 muestras en los méas de 400 puntos fijos que tenemos en las
redes distribuidoras de nuestra area de concesion.

NORMAS MiNIMAS DE CALIDAD DE AGUA PRODUCIDA Y DISTRIBUIDA CALIDAD PROMEDIO DE AGUA SUPERFICIAL
ABASTECIDA 2011
1 - CARACTERISTICAS FiSICAS Unidad Valores Promedio Andlisis realizados Conformidad

10
Olor y Sabor No objetable
Turbiedad in situ <1,0
2 - CARACTERISTICAS QUIMICAS Unidad Valores Promedio Andlisis realizados ~ Conformidad

Color

2.1 - Sustancias Inorganicas

Alcalinidad total (Co3Ca) mg/l 400
Aluminio residual ma/l 0,2
Arsénico (As) mgy/! 0,05
Cadmio (Cd) mg/! 0,005
Cianuro mg/l 0,1
Cloro activo (1) mg/l >0.2
Cloruros mg/l 250
Cobre (Cu) mg/l 1,0
Cromo (Cr) mg/l 0,05
Dureza total (Co3Ca) mg/l 400
Fluoruro (F) (2) may/l 2,0
Hierro total (Fe) (3) mg/l 0,1
Manganeso (Mn) mg/! <0,05
Mercurio (Mg) mg/l 0,001
Nitrato (No3-) (3) mg/I 45
Nitrito mgy/! 0,1
Amonio (NH4+) mg/! 0,2
pH (Pozos) mg/l 6,5-8,5
pH (Plantas) (5) (5) ma/l pHs+/-1,0
Plomo (Pb) mg/I 0,01
Selenio (Se) mg/I 0,01
Residuo conductimétrico (8) mg/l 1000
Sulfatos (SO4=) (9) mg/! 200
Zinc (Zn++) mgy/! B

1) Concentraciéon minima en el punto de suministro al Usuario.

2) En caso de fluorar el MINISTERIO DE SALUD debe establecer las concentraciones a usar.

3) 95% de las muestras.

4) 95% del tiempo para agua potabilizada en la salida del establecimiento potabilizador y 80% de las muestras en redes de distribucion. En el caso de agua
potabilizada en el sistema de distribucion se admitird hasta 3 NTU.

5) 90% del tiempo. La Concesionaria debe asegurar el suministro de agua no agresiva ni incrustante al sistema de distribucion.

6) 100% de las muestras para agua potabilizada en la salida del establecimiento de potabilizacién y 95% de las muestras en redes de distribucion.

7) 95% de las muestras.

8) 100% de las muestras para redes abastecidas por agua superficial y 95% de las muestras para redes abastecidas por agua subterranea.

9) 100% de las muestras para redes abastecidas por agua superficial y 95% de las muestras para redes abastecidas por agua subterranea.
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2 - CARACTERISTICAS QUIMICAS Valores Promedio Andlisis realizados Conformidad

2.2 - Sustancias Organicas

Trihalometanos (THM) (7) pg/l 100
Aldrin ug/!l 0,01
Dieldrin ug/!l 0,01
Clordano ug/l 0,1
DDT (Total Isomeros) pg/l 1
Detergentes mg/l 0,5
Heptacloro ug/l 0,04
Heptacloroepoxido ug/l 0,04
Lindano pg/l 3
Metoxicloro ug/l 30
2,4D pg/l 100
Benceno pg/l 10
Hexacloro Benceno pg/l 0,01
Monocloro Benceno mg/l 0,003
1,2 Dicloro Benceno mag/l 0,0003
1,4 Dicloro Benceno mgy/l <0,0001
Clorofenoles ug/l 1
Tetracloruro de Carbono ug/l 3
1,1 Dicloroeteno ug/l 0,3
Tricloroetileno ug/l 20
1,2 Dicloroetano pg/l 10
1,1,1 Tricloroetano pg/l 200
Cloruro de Vinilo ug/l 2
Benzopireno ug/l 0,01
Etilbenceno mg/l 0,7
Estireno mg/I 0,1
Tolueno mg/l 1
Tetracloroeteno ug/l 10

3. CARACTERISTICAS BACTERIOLOGICAS Unidad Valores Promedio Anélisis realizados Conformidad
Bacteria Aerdbicas a 37° (Recuento en placa) UFC/ml 100
Bacterias Coliformes Totales (6)  UFC/100ml <1
(Membrana Filtrante)

Escherichia Coli (Membrana Filtrante) UFC/100ml <1
Pseudomonas aeruginosa por 100 ml U/100ml Ausencia
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Desagues controlados

Controlamos la calidad de los liquidos residuales en los diferentes puntos del siste-
ma de saneamiento. El control se inicia en los liquidos volcados al sistema cloacal,
cubre las etapas intermedias del proceso de tratamiento y alcanza el efluente tra-
tado por las plantas depuradoras antes de su descarga al medio receptor.

Los controles

- Controles en linea
Se realizan en las plantas depuradoras mediante equipos fijos instalados en cada etapa que permiten monitorear, en tiempo

real, las condiciones en las cuales llegan los liquidos y se lleva a cabo el proceso.

- Controles en laboratorio de planta
En los laboratorios de planta de los establecimientos depuradores se llevan a cabo analisis diarios, sobre muestras compen-

sadas de 24 horas que extraen muestreadores automaticos o puntuales, segun corresponda. Estos controles tienen como
objetivo asegurar la eficacia de cada etapa del proceso de tratamiento de los liquidos cloacales.

- Controles de Laboratorio Central
En forma paralela y complementaria, el Laboratorio Central desarrolla el control enmarcado en el Plan de Control Integral de
la Contaminacién (CIC), por medio del cual se establece una programacion anual de las muestras a extraer en sitios defini-

dos sobre la red cloacal y de las descargas a este sistema.
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LOS PARAMETROS CONTROLADOS

- Temperatura: es un parametro regulado que mantiene el propésito de prevenir el proceso de solidificacion de las sus-
tancias grasas. Influye indirectamente, ademas, en la actividad biolégica que se desarrolla en el liquido cloacal.

- pH: indica el nivel de acidez o alcalinidad que presenta un efluente. Se relaciona con el nivel de riesgo potencial que
pueden presentar otros contaminantes, como ser los cianuros. Puede afectar, ademas, la calidad de los cursos de agua
y de la vida acuatica del cuerpo receptor, sobre el cual se vuelcan finalmente los efluentes.

- MES (Materia en Suspension): expresa la concentracion de las particulas solidas dispersas en el liquido cloacal.
Es una medida que representa la presencia de materia organica en suspension de naturaleza antropogénica (por accion
del hombre), pudiendo transportar consigo otras sustancias contaminantes. Se utiliza como un elemento de disefio y
funcionamiento de plantas depuradoras.

- Oxigeno consumido: es un indicador de medicion indirecta de la concentracion de la materia organica e inorganica
contenida en un liquido cloacal. Representa la cantidad de Oxigeno requerido para oxidar la materia presente en un curso
de agua. Dado que el Oxigeno es fundamental para el mantenimiento de la vida acuética, aguas con alta contaminacion
organica pueden afectar seriamente su desarrollo.

- DBO (Demanda Bioquimica de Oxigeno): es un pardmetro que mide la cantidad de materia, disuelta o en sus-
pension, susceptible de ser consumida u oxidada por medios biolégicos que contiene un curso de agua, en un tiempo
determinado. Se lo utiliza como un indicador de eficiencia del proceso de una planta depuradora o grado de contamina-
cion de un curso de agua.

- DOO (Demanda Quimica de Oxigeno): desde el punto de vista ambiental es una medida aproximada y rapida
del contenido total de la materia organica que se encuentra presente en un cuerpo de agua. Permite tomar una accién
temprana en el proceso de una planta depuradora, al acelerar, por via quimica, la biodegradacion que realizarian los mi-
croorganismos en el cuerpo receptor, proceso que podria demandar tiempos considerables.

Ademas de estos parametros importantes para el control del proceso de depuracion, la calidad de los efluentes es monito-

reada a través de la determinacion de parametros indicadores de contaminacion: metales pesados (plomo, mercurio, cadmio,
arsénico, cromo), hidrocarburos, sustancias fenélicas, detergentes y cianuros.
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EVOLUCION DE LA CALIDAD DE LOS DESAGUES

Establecimiento Porcentaje de Eliminacion

Sudoeste DQO SS10°
2006 80,0 % 75,2 % 99,0 % 88,6 %
2010 84,70% 84,40% 98,30% 93,40%
2011 86,04 % 87,93% 99,11% 94,31%

Norte Ano DBO DQO SS10° \VI=S
2006 92,0 % 88,7 % 98,1 % 93,9 %
2010 91,00% 87,70% 97,00% 95,00%
2011 92,53% 89,30% 97,83% 95,30%

El Jagtel Ano DBO DQO SS10° MES
2006 87.1 % 86,5 % 97,1 % 85,9 %
2010 86,00% 87,00% 96,00% 87,80%
2011 92,01% 87% 96,45% 88,86%

Hurlingham Ano DBO DQO SS10° MES
2010 86,92% 83,42% 97,61% 83,21%
2011 92,99% 92,95% 97,50% 90,26%

Santa Catalina Ano DBO DQO SS10° V=
2011 97,77 % 91% 84,25% 86,24%

En AySA, trabajamos las 24 horas los 365 dias del ano para garantizar
la calidad del agua en todo su ciclo.
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La calidad en 2011

Normas minimas de desagues cloacales

DESAGUES CUENCAS DESCARGA A CUERPO RECEPTOR

PARAMETROS Desaglies a N° % de Sin ° % de Con Ne° % de

cuencas (1) anélisis conformidad tratamiento analisis conformidad tratamiento analisis conformidad
secundario (3)

pH
SSEE

Sulfuros

Temperatura
D.B.O.

(sobre muestra bruta)
D.Q.0.

Oxigeno Consu-
mido al KMnO4
(sobre muestra en
bruto)

MES

Cianuros Totales

Cianuros
destructibles
por cloracion

Hidrocarburos
Totales

Cromo Il

Cromo VI

SRAO
Detergentes

Cadmio
Plomo
Mercurio
Arsénico

Sustancias
Fendlicas

Plaguicidas y
Herbicidas

1) Control a cargo de la Concesionaria.

2) Control a cargo del Ente Regulador.

3) Deben cumplirse el 90% de las muestras.

4) Vertidos en un radio no menor a 5 km de una toma de agua para bebida.
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Hacia una gestion de calidad total

Sistemas de Gestion
certificados

Desde nuestra creacion, hemos procurado la implementaciéon
de Sistemas de Gestion en los distintos procesos para mejo-
rar en forma continua la calidad de los servicios que brinda-
mos. De esta manera, también, buscamos contribuir con el
desarrollo sustentable.

Certificaciones ISO 9000
Sistema de Gestion de Calidad

AGUA

Las areas de la empresa relacionadas con el proceso de potabilizacién, control y
elevacion de agua, mantuvieron la certificacion de sus Sistemas de Gestién de
Calidad bajo la Norma IRAM-ISO 9001.

Establecimientos certificados:

- Planta Gral. Belgrano
El alcance de la certificacion es: todo el proceso de potabilizacion, que abarca
desde la torre toma ubicada en el Rio de la Plata hasta la cdmara de enlace (salida
de planta) con el rio subterréaneo.
El proceso de bombeo en las estaciones elevadoras Bernal | y Bernal ll, que abar-
ca desde la cdmara de aspiracion de las estaciones hasta el colector de salida.

- Planta Gral. San Martin
El alcance de la certificacion es: todo el proceso de potabilizacién de la planta,
que abarca desde la torre toma N° 3 ubicada en el Rio de la Plata hasta las salidas
Norte y Sur del rio subterraneo.
El proceso de bombeo a través de Impelentes Principales y Riberefo.

- Planta Dique Lujan
El alcance de la certificacion es: todo el proceso de potabilizacion, que abarca
desde la toma ubicada sobre el Rio Lujan hasta la salida de la planta.

- Control Centralizado
El alcance de la certificacion es: el servicio de operacién del sistema de distribu-
cion en base a pardmetros de produccion y demanda del servicio.

- Estaciones elevadoras de agua
El alcance de la certificacién es: la operacion y el mantenimiento de las estacio-
nes.

- Produccion de agua subterranea
El alcance de la certificacion es: el proceso de produccioén, incluyendo plantas de
tratamiento de aguas subterraneas.
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SANEAMIENTO

Durante los meses de noviembre y diciembre, se realizé la auditoria de manteni-
miento para el sistema del laboratorio de la planta depuradora El Jagtel (Certificado
3460).

Asimismo, se realizé la auditoria de mantenimiento del sistema certificado en el
area Administracion de la Direccion (Certificado 3459).

DIRECCIONES CENTRALES
- Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnoldgico
En diciembre de 2011, se realizé el mantenimiento y la ampliacién del alcance
de la certificacién obtenida en el ano 2009. Esta direccién brinda los servicios de
soporte técnico, monitoreo de calidad y apoyo a la operacién, segun los procesos
descriptos a continuacion:
Gestion de Materiales
Alcance: desarrollo, evaluacion, aprobacién y seguimiento técnico de materiales
de redes de agua y saneamiento.
Sistemas de Medicion Continua de Calidad
Alcance: control de sistemas de medicién continua de calidad de aguas naturales,
en proceso de potabilizacion y potabilizadas.
Control del Recurso - Barco Laboratorio Orion
Alcance: monitoreo de agua cruda superficial y tareas de apoyo operativo al fun-
cionamiento de las torres toma de agua.
Calidad
Alcance: anélisis y verificacion de la calidad durante las etapas del proceso de
produccién y distribucién del agua, control de la contaminacién proveniente de
efluentes cloacales e industriales, coordinacion y asesoramiento de sistemas de
gestiéon y definicién de pautas para la elaboracion de procedimientos técnicos.
Gestion del Conocimiento
Alcance: generacién y actualizacién de la documentacion grafica correspondiente
a todas las instalaciones relacionadas con los procesos de produccion, transporte
y calidad de agua potable; transporte y depuracion de liquidos cloacales.
Generacién y preservacion de la documentacion técnica de la empresa.
Inspeccidn de Rios Subterraneos
Alcance: inspeccion y diagndéstico de la red de distribucion de agua potable (rios
subterraneos).
Plan de Prevencion y Emergencias
Alcance: implementacion, planificacién y puesta en marcha de medios de preven-
cion y mitigacion de eventos técnicos-operativos.

RS AySA 2011 | 71



Rehabilitacion del servicio y control de agua no contabilizada

Alcance: control del agua no contabilizada y de los niveles de servicio, mediante
la implementacién de programas de renovacion y rehabilitacion de redes, rehabili-
tacién del sistema de monitoreo de caudal y presién, definicién e implementacién
de estrategias para reduccién de la pérdida fisica y de la optimizacion del sistema
de distribucion.

Inspeccion Video Sonar

Alcance: gestién del diagndéstico estructural de caferias de agua y efluentes.
Laboratorio Central

Alcance: prestacion de los servicios de:

- extraccion de muestras de aguas y/o efluentes en instalaciones propias y de
usuarios dentro del radio servido.

- recepcién y andlisis de: aguas naturales, superficiales y profundas, aguas de
bebida, aguas del proceso de potabilizacién, agua potabilizada en el sistema de
distribucién, aguas residuales industriales, aguas de plantas de tratamiento, ba-
rros, biosolidos, suelos y control de calidad de los insumos para la potabilizacion.

- Direccion de Auditoria Interna e Informacion
Alcance: servicio de auditoria técnica, administrativa-contable, comercial, legal y

de sistemas informaticos.

- Direccion de Operaciones Regionales
Alcance: gestién de Reclamos Técnicos.

- Direccion de Compras y Almacenes

Alcance: servicio de gestion de compras de bienes, servicios y contratacion de
obras, y planificacién y distribucién de materiales de linea.

Certificaciones IRAM 90600:2001
Sistema de Gestion de Reclamos Comerciales

Alcance: gestion de reclamos comerciales relacionados con la prestacion de los
servicios de agua potable y recoleccion de desagies cloacales.

AySA es la primera empresa de servicios publicos en certificar esta norma.
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Acreditacion ISO 17025

Laboratorio de calibracion de medidores de agua

Alcance: calibraciones metroldgicas en posicion horizontal de medidores de agua
fria potable en las instalaciones fijas del Laboratorio (determinacion del error del
medidor a distintos caudales de funcionamiento).

Verificaciones de medidores de agua fria potable mediante instalaciones tempora-
les (determinacién del error del medidor en un caudal preestablecido, a efectos de
comprobar si dicho error se encuentra dentro de un rango oportunamente definido
por el cliente).

Certificaciones OHSAS 18001

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

AGUA

- Planta Gral. San Martin

En el mes de marzo, mantuvo el certificado de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional bajo las Normas OHSAS 18001:2007
- Planta Gral. Belgrano

- Planta Dique Lujan

- Pozos de Agua

- Estaciones Elevadoras

- Plantas de tratamiento de aguas subterraneas

- Control Centralizado

Obtuvieron la Certificacion de sus Sistemas SySO.

SANEAMIENTO

- Planta El Jagtiel

- Planta Barrio |
En los meses de noviembre y diciembre, se recibié exitosamente la auditoria de
mantenimiento de los sistemas implementados (Certificado 189).

- Planta Norte
En el mes de abril, se sometio a la revision el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001 (2007). En el mes de octubre, se
recertificé el sistema con una validez de tres anos. (Certificado 077).
Se ha comenzado a trabajar con el fin de obtener, en el ano 2012, la certificacién
bajo la norma IRAM 18001.
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DIRECCIONES CENTRALES
- Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnolégico - Laboratorio Central

Certificaciones ISO 14001

Sistemas de Gestion Ambiental

DIRECCIONES CENTRALES
- Direccion Técnica y de Desarrollo Tecnolégico - Laboratorio Central

SANEAMIENTO

- Planta Norte

El sistema de gestiéon ambiental fue auditado durante el afio 2008 bajo la nueva
version de la norma ISO 14001 (2004) y se sometié a verificacion ante el IRAM
en el mes de abril de 2011.

Alcance: tratamiento y depuracion de los liquidos cloacales en el modulo |, cap-
tados a través de las etapas de pretratamiento, tratamiento primario, tratamiento
secundario y tratamiento de lodos que incluye el espesamiento, flotacién, diges-
tién anaerdbica, deshidrataciéon. Transporte y vuelco al cuerpo receptor de los
liquidos cloacales tratados.

Gestién de los residuos y subproductos, tareas de mantenimiento y de analisis
del laboratorio asociados a la gestion ambiental de la planta.

Planta Sudoeste

Durante 2011, mantuvo la certificacion.

Alcance: captacion y tratamiento de los liquidos cloacales desde la cdmara de
empalme 3 a través de las etapas de tratamiento primario y tratamiento secun-
dario, Vaciadero de Camiones Atmosféricos, planta de pretratamiento, planta de
lavado de arenas, transporte y vuelco de los liquidos cloacales depurados al Rio
Matanza.

Gestién integral de residuos y subproductos, actividades de mantenimiento, fun-
cionamiento, control de proceso y laboratorio.

Establecimiento Wilde

Mantuvo su certificado 14000-208 otorgado en septiembre de 2005 y renovado
en mayo de 2010 y octubre de 2011.

Alcance: separacion de solidos gruesos, desarenado del efluentes y elevacion de
liquidos cloacales. Tareas de mantenimiento (mecénico, civil y eléctrico), funcio-
namiento integral del sistema de bombeo y gestion de los residuos.
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- Planta El Jagtiel

- Planta Barrio |
Entre los meses de octubre y diciembre, se recertificaron ambas plantas.
Alcance: contempla la captacién de los liquidos cloacales desde la cdmara de
ingreso pasando por rejas gruesas, desarenador, estacion elevadora, tratamiento
biolégico, clarificador, tratamiento de lodos, camara parshall y su descarga al Arro-
yo Ortega (PDEJ) y a la Laguna de Rocha (Bl).
Tareas de mantenimiento, funcionamiento, laboratorio, administracién y gestion
integral de los residuos

- Gestion de redes cloacales
Alcance: actividades de planificacion e inspecciéon estructural de los conductos
cloacales mayores a 400 mm (Sonar — Balsa); instalacién y mantenimiento de
puntos de monitoreo de nivel de liquido cloacal, medicién de caudal e inspeccion
de traza en todo el &mbito de la concesién, apertura y cierre de desborde de
seguridad.

- Estaciones de bombeo cloacal
Alcance: actividades de operacion y mantenimiento de las estaciones de bom-
beo de liquido cloacal de las zonas norte, centro y sur, y de la estacion elevadora
Boca - Barracas.

Estos logros demuestran nuestra capacidad y ponen de ma-
nifiesto la intencién de continuar creciendo, comprometidos
con el cuidado del personal, la calidad en la atencion a los
usuarios y el respeto por el medio ambiente.
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Laboratorio Central

Primer laboratorio de agua y saneamiento de la Republica Argentina que consigue
certificar su proceso de gestion, integrando asi los aspectos de calidad y competen-
cia técnica, a los propios del medio ambiente, de seguridad y de salud ocupacional.

CERTIFICACION ISO 9001:2008
RECERTIFICACION ISO 14001:2004 - ISO 18001:2007

Con el objetivo de disponer de un Sistema de Calidad totalmente integrado y cor-
porativo en busca de la plena satisfacciéon del cliente interno y externo, el Labora-
torio Central ha obtenido la certificacién bajo la norma ISO 9001:2008, junto a las
recertificaciones de las normas internacionales en aspectos ambientales, en salud
y en seguridad en el trabajo. Dicha calificacion ha sido extendida por el IRAM, pro-
ducto del resultado de la auditoria llevada a cabo del 12 al 16 de septiembre.

De esta forma, la gestién del Laboratorio queda enmarcada principalmente bajo la
norma ISO 9001, la que integra al resto de los requisitos fijados por las normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, que se suman a los propios de la acreditacion,
como laboratorio de ensayo, bajo el criterio del OAA segiin norma ISO 17025:2005.

EXTENSION DE LA ACREDITACION ISO/IEC 17025:2005

El Laboratorio Central ha planteado la necesidad de mantener y extender el alcan-
ce de la acreditacion bajo la Norma 17025:2005, segun el criterio del Organismo
Argentino de Acreditacion (OAA). En esta linea, durante el mes de mayo se realizd
la auditoria anual de mantenimiento del sistema, oportunidad en la cual se solicito,
ademas, la inclusiéon del parametro DBO a 5 dias, dentro del grupo de parédmetros
acreditados.

El resultado ha sido muy satisfactorio, no detectdndose no conformidades.

Ensayos interlaboratorios
Bajo el marco de la Acreditaciéon ISO 17025:2005, durante el afo 2011, se
participd en 135 ensayos que correspondieron a ejercicios Interlaboratorios,

lograndose una performance altamente satisfactoria para 125 de ellos -un
93% de casos satisfactorios con z_score menor a 2-, lo que asegura com-
petencia y validez de los resultados.
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Destacados 201 l

Nuestros servicios

Brindamos los servicios de agua potable y desagues cloa-
cales a través de un sistema integrado, buscando el manejo
mas eficiente de los recursos.

M AGUA POTABLE
Nuestra produccién promedio diaria en 2011 fue de: 4.777.005 m?©.

Distribuimos, en promedio, por habitante y por dia: 599 litros.
(una vez y media el consumo en algunos paises industrializados)

I DESAGUES CLOACALES

El caudal promedio diario de efluentes volcados al cuerpo receptor en 2011

fue de: 2.045.994 m3.
M CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Cumplimos estrictas normas para asegurar la calidad del agua en todo su
ciclo.

Agua segura para consumo

Durante 2011, se analizaron 11.200 muestras tomadas en 423
puntos fijos que tenemos en las redes distribuidoras de nuestra érea de
concesion, sobre las cuales realizamos las determinaciones previstas en

el Marco Regulatorio. Adicionalmente a lo regulado, efectua-

mos mas de 50.000 determinaciones de otros parametros,
que nos permiten obtener informacién valiosa para la operacién y contribu-
yen a la mejora continua que buscamos en la calidad del servicio.

Desaglies controlados

Se controla la calidad de los liquidos residuales en los diferentes puntos
del sistema de saneamiento antes de su descarga al medio receptor. Ade-
mas de parametros importantes para el control del proceso de depuracion,
la calidad de los efluentes es monitoreada a través de la determinacion de
otros parametros indicadores de contaminacion.

M  Obtuvimos certificaciones para nuestros Sistemas de
Gestion.

| 77






80 | Un programa sustentable
El Plan Director de AySA

81 | Avances del Plan Director en 2011
81 | Grandes obras de infraestructura
84 | Expansion de los servicios

86 | Plan de Mejora y Mantenimiento

102 | Destacados 2011



OBRAS
CONTEMPLADAS
EN EL PLAN DIRECTOR

B Construccion de nuevos
establecimientos potabiliza-
dores y depuradores.

B Expansidn de las redes de
agua potable y desagiies
cloacales.

B Ampliacién de las instala-
ciones existentes (plantas
potabilizadoras y depurado-
ras, estaciones elevadoras
y de bombeo, entre otras).

B Renovacidn y rehabilitacion
de redes e instalaciones.

Un programa sustentable

El Plan Director de AySA

Para dar respuesta a un tema tan trascendente como la provi-
sién de agua segura y saneamiento adecuado, llevamos ade-
lante un Plan Director basado en criterios de sustentabilidad
técnicos, sociales, econdémicos y ambientales.

Estamos avanzando en la concrecién de nuestro Plan Director, con la intencién
de lograr la cobertura total de los servicios en el menor tiempo posible, contribu-
yendo de este modo al cumplimiento de las Metas del Milenio. Este Plan es el
programa de obras -estructurales, basicas y domiciliarias- de agua y saneamiento
mas importante de los Ultimos 50 afos en el pais, destinadas prioritariamente a la
expansion y a otros aspectos clave como la mejora de la calidad de los servicios y
del ambiente.

De este modo, viene a cubrir el atraso verificado en el Ultimo medio siglo en mate-
ria de infraestructura sanitaria, debido principalmente a la falta de politicas de esta-
do que contemplaran una planificacion estratégica integral y su ejecucién efectiva.

Asi es como, para poder llevarlo a cabo, no solo han trabajado técnicos y profe-
sionales buscando disefar un programa de obras en el que se establezcan los
métodos constructivos mas adecuados y la secuencia l6gica méas conveniente para
llevarlo adelante, sino que el Plan ha sido consensuado con las jurisdicciones que
comprenden el &rea de competencia de la concesién.

A su vez y teniendo en cuenta que su inversién total asciende aproximadamente
a 25.000 millones de pesos, se han considerado las herramientas de financiaciéon
necesarias y los procedimientos de contratacion y auditorfa para una gestion trans-
parente.

Asimismo, cabe resaltar que su implementacién constituye un importante aporte a
la generacion de empleo, pues a través de él se han creado y/o mantenido aproxi-
madamente 20.000 puestos de trabajo.

De este modo, construimos obras que favorecen
la inclusion social y el desarrollo del pais,
consolidandonos como un verdadero instrumento
de las politicas publicas.
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Avances del Plan Director
en 2011

Grandes obras de infraestructura

Para lograr el objetivo prioritario del Plan: que todos los habitantes del drea de la concesién cuenten con estas prestaciones
esenciales, es necesario el desarrollo de infraestructuras basicas.

En este sentido, continuamos con la construccion de los emprendimientos de mayor envergadura contemplados en el Plan.

Una respuesta a nuevas demandas

PLANTA POTABILIZADORA
“JUAN MANUEL DE ROSAS”,
EN TIGRE

Este establecimiento dard respuesta al creciente aumento
de la demanda en el norte del conurbano. Mejorara la provi-
sién del servicio de agua potable en los partidos de Tigre, San
Fernando, San Isidro, Vicente Lépez y San Martin y permitira
avanzar en la expansion en los partidos de Tigre, San Martin,
Tres de Febrero, Hurlingham, Ituzaingd y Morén.

- Capacidad de produccion:
900.000 m®/dia de agua potable
- Poblacion beneficiada: 2 millones de habitantes
- Inversion: $ 2.800 millones
- Avance fisico: 63%

RS AySA 2011

Mas agua potable para La Matanza

PLANTA VIRREY DEL PINO

Este establecimiento, ya construido y en funcionamiento, for-
ma parte del “Sistema de Distribucion de Agua Potable de La
Matanza", trata agua proveniente de perforaciones en Gonza-
lez Catén y Virrey del Pino a través de la técnica de 6smosis
inversay se ha convertido en uno de los mas grandes de Amé-
rica del Sur con esta tecnologia de punta.

La técnica de 6smosis inversa se basa en un proceso fisico-
quimico por el cual el agua es filtrada a través de membranas
semipermeables en determinadas condiciones de presion vy
temperatura que permiten su paso pero retienen las sales di-
sueltas, logrando un producto desmineralizado que luego se
mezcla para alcanzar la calidad necesaria para el consumo.

- Capacidad de produccion: 47.040 m®/dia de agua potable
- Poblacion beneficiada: 400.000 habitantes

- Inversién: $ 50 millones

- Avance fisico: 100%

En funcionamiento
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Mejora de la salud publica, la calidad de vida
y el medio ambiente

PROGRAMA DE SANEAMIENTO

Un tema central del Plan, sin duda, lo constituye el progra-
ma de saneamiento cuyo proposito es colaborar en la mejo-
ra de las aguas que banan a la ciudad de Buenos Aires y al
conurbano bonaerense y, al mismo tiempo, dotar de mayor
confiabilidad y flexibilidad al sistema existente, permitiendo
asi las expansiones.

Este Programa contempla la construccion de conductos
colectores e interceptores de liquidos pluvio-cloacales y
cinco nuevas plantas depuradoras en: Berazategui (“Del
Bicentenario”), Dock Sud, Fiorito, Laferrere y Lanus; ademaés
de la ampliacién de los establecimientos existentes: Norte,
Sudoeste, Hurlingham y El Jagtiel.

82 |

La planta depuradora mas grande del pais

PLANTA DEPURADORA “DEL
BICENTENARIO”, EN BERAZATEGUI

Seréd un componente esencial en la planificacién general del
sistema de desagles cloacales. Es importante destacar que,
en las Ultimas seis décadas solo se avanzo en lo referente
al transporte de efluentes cloacales, mientras esta planta
constituye un hito para alcanzar el tratamiento de manera
universal.

- Capacidad de tratamiento: 120.000 mé/hora

- Poblacion beneficiada: 4 millones de habitantes
- Inversion: $ 482 millones

- Avance fisico: 48%
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Eduardo Magri,
Jefe de Inspeccion — Gerencia de Obras

“La nueva planta tiene una estacion de
bombeo al comienzo, donde se encuen-
tran las rejas gruesas. Tamizado, el liqui-
do frontal, se bombea y pasa a la parte
de pretratamiento donde se encuentra
con las rejas finas, también denominado
proceso de desarenado y desengrasa-
do. Al llegar al pretratamiento, donde se
hace el proceso de tamizado fino, pasa
el liquido por las rejas finas, ahi se sacan
los ultimos residuos sdlidos y después
se hace el proceso en las piletas de de-
cantacion de las arenas y de barrido de
las grasas en superficie. Ya separado el
sdlido, la grasa y la arena, pasa al tra-
tamiento primario, donde hay dos seg-
mentadores de 42 metros de diametros
y después se pasa a los tanques de ai-
reacion donde se realiza el tratamiento
bioldgico, en cuatro piletas para pasar
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AMPLIACION DE LA PLANTA

DEPURADORA SUDOESTE, EN LA MATANZA

La obra consiste en una linea adicional de tratamiento, que recibird un caudal
medio de 0,9 m®/seg., para servir a una poblacién de 270.000 mil habitantes. El
tratamiento de los liquidos cloacales se realizara segun la tecnologfa de lodos acti-
vados, precedido de un tratamiento y una decantacion primaria.

a cuatro segmentadores secundarios
y es donde finaliza el proceso. De ahi
salen a un conducto de 1.400 que se lo
vincula con el emisario del rio.

Durante el mes de septiembre, la plan-
ta estuvo en proceso de terminacion
para llegar con el inicio de pruebas en
funcionamiento. La cuenca general em-
pezo a aportar el 1° de octubre. Habla-
mos de la puesta en marcha.

Se hicieron 400 kilometros de redes,
hay siete estaciones de bombeo en Ii-
nea, dos estaciones de rebombeo que
son tan importantes como las estacio-
nes de bombeo de la planta. Cuenta
con un sistema que, haciendo un juego
de compuertas, permite traspasar par-
te del caudal, ya que esta nueva planta
esta disenada para menos de la mitad
de lo que trabaja la planta existente. De
esta manera, nunca la va a poder reem-
plazar pero si la puede aliviar.

También, se trabajo en instalaciones

adicionales: cables compresores, edi-
ficio eléctrico, una cisterna de agua
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industrial, un sistema de bombeo de
agua industrial que es para toda la plan-
ta. Ademas, tenemos un tanque de
combustible que tiene la capacidad de
20 mil litros de gas oil y eso nos asegu-
ra que en caso de emergencia la planta
puede funcionar durante ocho horas sin
energia ya que tenemos tres grupos
electrégenos en linea que lo permiten.
Esta planta puede redireccionar el liqui-
do a varios sectores, esto le da la po-
sibilidad de maniobra de un operador y
si hay algun problema en determinado
lugar no tiene que parar el proceso. Esa
es una de las cualidades que tiene. A su
vez, tenemos cuatro bombas en linea
de las cuales esta planta esta disena-
da para funcionar con dos, por lo que
siempre vamos a contar una de reserva
y una en mantenimiento. Eso también
le da otra capacidad de maniobra. Cada
bomba tiene una capacidad de 0,7 me-
tros cubicos.

La dotacion de gente que tendra sera
de aproximadamente 30 personas y
cuenta con su propio laboratorio y todas
las instalaciones que tiene una planta”.




Expansion de los servicios

Continuamos trabajando en la ejecucion de obras que han permitido avanzar
enlai mcorporamon de habitantes a los servicios en nuestra area de intervencion.

o P
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AGUA POTABLE

Objetivo: alcanzar el 100% de la cobertura en 2015
Avance: mas de 1.750.000 habitantes ya incorporados

AGUA POTABLE Beneficiarios estimados de obras Poblaciéon abastecida

finalizadas y en ejecucién a partir del  + Beneficiarios de obras al 31/12/2011
22/03/2006 al 31/12/2011 (1)

Region Capital Federal - 2.997.391
Region Norte 68.994 1.304.260
Regién Oeste 1.028.661 2.307.738
Regién Sudoeste 504.941 1.294.527
Regiéon Sudeste 148.779 1.347.717

Total Concesion

1.751.374

9.251.633

(1) Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y con las obras de nexos para el abastecimiento de agua en ejecucion.
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DESAG U ES CLOACALES Panordmica de la zona de la Concesion, desde el Rio de la Plata.

Objetivo: alcanzar el 100% de la cobertura en 2018/2020
Avance: mas de 1.400.000 habitantes ya incorporados

DESAGUES CLOACALES Beneficiarios estimados de obras Poblacién servida
finalizadas y en ejecucién a partir del ~ + Beneficiarios de obras al 31/12/2011
22/03/2006 al 31/12/2011 (2)

Region Capital Federal - 2.979.289
Regién Norte 341.153 1.115.533
Regién Oeste 497.805 1.498.922
Regién Sudoeste 315.669 570.266
Regién Sudeste 261.604 894.267

Total Concesion 1.416.231 7.058.277

(2) Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacién con red domiciliaria ejecutada y con las obras de nexos para descargas en colectoras maestras en
ejecucion.

Trabajamos para alcanzar una cobertura completa de los servicios,

dentro del ambito de la concesion, en el menor plazo posible.
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Rehabilitacion hidrdulica y estructural de un im-
portante colector cloacal de la calle Australia en el
barrio de Barracas, Ciudad de Buenos Aires.

Plan de Mejora
vy Mantenimiento

Otro aspecto importante, es la renovacion y rehabilitacion de las redes existentes,
y el mantenimiento, ampliacion o mejora de las instalaciones, con el objeto de
atender la calidad, presiéon y continuidad de los servicios.

Este programa es fundamental para conservar adecuadamente el patrimonio de la
empresa y el funcionamiento de las instalaciones, ademds de optimizar la opera-
cion y posibilitar las futuras expansiones.

En esta linea, hemos realizado obras en las plantas potabilizadoras Gral. San Martin
y Gral. Belgrano, que permitieron aumentar la capacidad de produccién de agua
potable. Encaramos, también, mejoras en el sistema maestro de distribucion de
agua, incluyendo la verificacién del estado de los rios subterrdneos y el reemplazo
de valvulas de gran porte en zonas estratégicas. Ademas de otros trabajos en con-
ductos primarios y secundarios de agua potable y desagties cloacales.

Mantenimiento y mejora
de instalaciones de agua

Plantas potabilizadoras
PLANTA GRAL. SAN MARTIN

Se comenzaron a ejecutar una gran cantidad de trabajos tendientes a mejorar la
confiabilidad de las instalaciones y el funcionamiento de la planta. Las intervenciones
abarcaron decantadores, filtros, instalaciones eléctricas, dosificaciéon de insumos
quimicos, entre otros.

- Elevacion de agua cruda
Se realizaron tareas de rehabilitacion edilicia en la Sala Nueva.
Se iniciaron tareas de aumento del nivel de vertedero en bombas elevadoras y
trabajos de renovacion de protecciones de los motores y la implementacion de
automatismos en las electrobombas (PLC).

- Decantacion
Se finalizaron las tareas de renovacion del sistema de lavado de decantadores.
La obra consistié en la renovaciéon de 6 tableros y bombas, y el reemplazo de la
caferfa de hierro fundido por PEAD, cubriendo una longitud aproximada de 2.000
metros de caferia.
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Se iniciaron las obras destinadas a optimizar los procesos en la decantacion, me-  Pianta potabilizadora Gral. San Martin.
diante la incorporacion de camaras de floculacion y nuevas placas distribuidoras a
la salida de las camaras de floculacién de todos los decantadores del sector A1.

- Baterias de Filtros
Se renovo el sistema de aire de lavado de las baterias de filtros automaticas IX a
Xll, lo que permitird mayor flexibilidad en la operacion.
Se comenzé la rehabilitacién integral de las baterias de filtros convencionales | a
VI -compuesta por 6 baterias de 8 filtros cada una-. Esta obra consiste en: reno-
vacion de las cafnerias de lavado, vélvulas, manto sostén y arena; rehabilitacion
estructural de las galerias y de las cajas de filtros; e implementacion de un siste-
ma de automatismo. Ya se reacondicionaron dos baterias y los mantos filtrantes
de otras tres.
Se realizd la puesta en servicio de todos los filtros, mediante el desbarrado y
diversas reparaciones.

- Sala Lockwood
Se realizé la rehabilitacién integral de una bomba y el reacondicionamiento edlili-
cio.

- Impelentes principales
Se realizé la rehabilitacion integral de dos bombas y motores.
Se reacondicionaron las instalaciones eléctricas y de drenaje.
Se instalaron carteles de senalizacion.

- Planta de Cal
Se encard un proyecto de renovacion integral de la planta -sin alterar su normal
funcionamiento- y se amplié su capacidad mediante la renovacion de cuatro apa-
gadores de cal.
Como parte del proyecto, ademas, se construyeron nuevas cisternas de dosifi-
cacion y se instalaron nuevas bombas dosificadoras. Se renové el sistema de
provisién de agua y caferias de dosificacién, asi como 14 bombas de distribucién
de lechada. Se tendieron nuevas caferfas de dosificacion y se independizé el
sistema de provision de agua a los apagadores mediante la instalacion de nuevas
bombas. Se construyeron, también, nuevos drenajes y se realizd una alimenta-
cién eléctrica independiente.
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Nuevo desaglie
Se realiz6 la renovacién del sistema de automatismo y control, y de la instalacién
eléctrica y su alimentacion.

Drenajes
Se realizé la rehabilitacion de bombas vy la renovaciéon de una valvula de retencion.

Sistema de alimentacion y distribucidon de energia
Se realizaron mejoras edilicias en subestaciones.

Otras obras
Se finalizaron las tareas de rehabilitacion del sistema de neutralizacion de fugas
de cloro.

PLANTA GRAL. BELGRANO

Como obra destacada, se construyé el nuevo filtro N° 8 del mddulo, que permitié un
aumento de produccién de 50.000 m®/dia.

Elevacion de agua cruda

Se realizé la construccién de un sifon de descarga para una electrobomba de
agua cruda.

Se instald un sistema de caferias para el vaciado de la cdmara de carga, para
poder realizar trabajos eventuales dentro de la misma. El tablero eléctrico se en-
cuentra alimentado desde dos subestaciones distintas (A y C), de modo de lograr
un 6ptimo nivel de confiabilidad. Todo el equipamiento se instald dentro una sala
de dimensiones adecuadas para permitir una cémoda operacion y mantenimien-
to, con todas las medidas de seguridad, tanto para el equipamiento como para
quienes deban trabajar alli.

Decantadores
Se realiz6 el reacondicionamiento de decantadores.

Filtros

Se cambiaron las lineas de alimentacién de aire comprimido y pulmones de dife-
rentes sectores de la planta.

Se rehabilitaron 2 bombas de drenaje de la planta convencional y se iniciaron las
tareas de rehabilitacion de 7 filtros.
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Rios subterraneos

Durante el afno 2010, elaboramos un Plan Estratégico asociado
a los Rios Subterrédneos, el cual fue aprobado en el curso del
ano 2011.

Los objetivos de este Plan son:

- Confiabilizar y optimizar el funcionamiento del sistema

- Flexibilizar la operacién del sistema

- Reducir los riesgos, trabajando sobre la prevencion del sis-
tema

- Tener un mayor control y registros sobre el sistema.

El alcance establece el marco de referencia que incluye el
diagnéstico y desarrollo de las acciones a cumplimentar en el
corto, mediano vy largo plazo. El departamento que tiene a su
cargo estas tareas cuenta con la certificacion ISO 9001:2008
desde el ano 2010.

Para realizar el diagnostico del sistema se utilizan dos equipos
denominados ROV (vehiculo de operacion remota), cuya dife-
rencia mas significativa esta dada por la longitud del cable de
inspeccion de cada uno. A través de estos dispositivos, equi-
pados con cdmaras de alta definicion, se obtiene una imagen
on-line durante la inspeccion.

Alo largo del aho 2011, entre los meses de abril y noviembre,
se realizaron 31 operativos con 27,11 Km inspeccionados.

B Longitud de red inspeccionadas
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Desde el inicio de las inspecciones en el afno 2008 hasta fines de 2011, se realizaron 86 ope-
rativos en los que se inspeccionaron 62,16 Km, lo que representa el 70,3% sobre el total de

los 88,38 Km totales del sistema.
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B Buzos

Contamos con un equipo de buceo compuesto por cinco profesionales matricu-
lados en Prefectura Naval Argentina, el cual no solo ejecuta tareas asociadas al
diagndéstico y mantenimiento de los rios subterraneos, sino que también tiene in-
cumbencia en todos los trabajos subacuaticos que se efectuan dentro de las insta-
laciones de la empresa, relacionadas con el servicio de agua potable.

Muchos de los trabajos se vinculan al mantenimiento de las plantas potabilizadoras
(como limpieza de drenajes o verificacién de cables de arrastre de barredores en
decantadores), mientras que otros son establecidos en funcion a las necesidades
que presenta la operacion del servicio (inspecciones puntuales a cisternas, recam-
bio de valvulas, etc.).

Todas las acciones son respaldadas por un Técnico de Seguridad e Higiene en el
lugar, que avala la ejecucion de las mismas bajo las condiciones y normativas vi-
gentes, efectuandose dos ejercicios de simulacién por afo, en los cuales se ponen
en practica distintas situaciones que pueden suceder al momento de la ejecucion
de los diversos trabajos.
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Estaciones elevadoras de agua
y depoésitos distribuidores

Se han concretado obras y puesto en marcha instalaciones que nos permiten au-
mentar la disponibilidad de los equipos de bombeo y mejorar la confiabilidad de
las instalaciones.

Entre ellas, podemos mencionar la rehabilitacién de transformadores y tableros en
algunas de las estaciones, trabajos destinados a mejorar las condiciones de ope-
racion y seguridad tanto para los equipos como para las personas que los operan.
Los mismos consistieron en la provisiéon e instalacion de un nuevo tablero de baja
tension, la provisién y montaje de transformadores de potencia y de medicién, in-
cluyendo los cables y materiales varios para la instalacién. Asimismo, se previeron
en los nuevos tableros funcionalidades que facilitan las maniobras de provision de
energia o conexién de fuentes externas en caso de ser necesario.

Por otra parte, con el objetivo de confiabilizar las mediciones de caudal, durante los
meses de octubre y noviembre se realizaron reemplazos de caudalimetros.

También, continuaron los trabajos de rehabilitacién de los depdsitos distribuido-
res Caballito, Devoto y Constitucion “Ing. Paitovi”. Las tareas realizadas tienen el
objetivo aumentar la capacidad actual de uso de los depdsitos asi como mejorar
su confiabilidad, ya que se rehabilitaron tanto las estructuras de almacenamiento
como las valvulas y el equipamiento de maniobra.

Trabajos en las distintas estaciones elevadoras:

CABALLITO

Se realizé la rehabilitacion de transformadores y tableros, y la renovacion de cau-
dalimetros.

Se encuentran en ejecucion, con un avance del 60%, las tareas de instalacién del
puente grua en la sala elevadora.

DEPOSITO CONSTITUCION “ING. PAITOVI”

Se realiz6 el reacondicionamiento de los depodsitos de agua.
Se concluyeron las tareas de rehabilitacion de las salas de bombas y de vaélvulas.
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Trabajos en la estacion elevadora Devoto.

Estacion elevadora.

-

DEVOTO

Se habilité el refuerzo Devoto-San Martin, vinculdndolo con la red de transporte y
distribucion del partido de San Martin y la estacién elevadora Villa Adelina.

Se realizé la rehabilitacion de transformadores y tableros, y la renovacion de cau-
dalimetros.

Se siguen realizando las tareas de reacondicionamiento de la planta baja del depd-
sito distribuidor.

LANUS

Se renové la cdmara de entrada de media tension.
Se realiz6 la instalacién y renovacion de caudalimetros.

VILLA ADELINA

Se finalizaron las obras de la estacion Villa Adelina 2, se montd toda la obra elec-
tromecanica.

CENTRO

Se realizaron mejoras en areas operativas.

LA MATANZA

Se finalizaron las tareas de construccién del depdsito de combustible y de repara-

cion edilicia de esta estacion.
Se realizo la renovaciéon de caudalimetros.

MORON
Se concluyeron las tareas de renovacién de los paneles de los tableros de calidad.

TRES DE FEBRERO

Se realizo la renovacion de los paneles de los tableros de calidad.
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Pozo de bombeo de agua.

Los pozos de bombeo de agua

Los pozos de bombeo han registrado un importante aumento de produccién, tanto
en cantidad de instalaciones como en amplitud de radio de atencién y la tendencia
se acentuara en el ano 2012. Los indicadores de continuidad y calidad del servicio
evolucionaron favorablemente, alcanzando elevados estandares.

Mejoras en las perforaciones

Las obras de mejora ejecutadas en las perforaciones durante 2011 han estado
dirigidas a aumentar la capacidad de bombeo de agua a redes, y a asegurar la
calidad del agua producida y la continuidad del servicio.

En este sentido, se efectud la reparacién y rehabilitacion de varios pozos y se
realizaron endoscopias de diagnéstico del estado estructural de entubamien-
tos.

Se renovaron 31 bombas dosificadoras en distintos pozos del radio servido
para dar confiabilidad a la desinfeccion, asi como la reparacién integral de 31
equipos. Se renovaron, también, 400 metros de mangueras de elevacién para
la extraccién de agua de los pozos evitando pérdidas internas y 129 electro-
bombas -entre nuevas y reparadas- para garantizar el caudal de extraccion.

Expansiones

Dentro del Plan de expansion del servicio, se habilitaron pozos de agua en:
Region Oeste: 15 en Virrey del Pino, 3 en La Matanza Oeste y 1 en Ituzaingd.
Regién Sudoeste: 2 en Burzaco y 1 en Bateria La Lata

Region Norte: 1 Bateria Las Tunas

Automatizacion pozos de agua

Se estan automatizando las baterias de pozos que abastecen el funcionamien-
to del Sistema y Planta Virrey del Pino, y del Centro de Distribuir de Agua de
Mezcla Lavallol. Esta automatizacion permitird tener un reporte on-line del fun-
cionamiento de todos estos pozos.

Refuerzo de presion y mejora de calidad del servicio
Se habilité la impulsion de 1.000 mm desde la Estacion Elevadora La Matanza
a Virrey del Pino.
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Rebombeo
Se efectud la reparacion integral de motores y bombas.

Rehabilitacidon del tanque de Tristdn Suarez

Se concluyeron las tareas de reparacién y reacondicionamiento interno y ex-
terno del tanque elevado de Tristan Sudrez. Se repararon todas las valvulas del
tangue quedando en perfectas condiciones de uso.

Plantas de tratamiento de agua

Mejora en el sistema de limpieza de cubas

Se implementé un nuevo sistema de limpieza de las cubas saturadoras de sal
en las plantas desnitrificadoras, por medio del cual se reduce la exposicion del
personal a tareas que se realizan en espacios semi-confinados y himedos.

Control Centralizado

Puntos principales de presion (PPP)

Se incorporaron 3 nuevos PPP en el distrito Tres de Febrero (Ciudad Jardin).
Se definieron 7 posiciones nuevas en Matanza Oeste, 2 en Moréon y 2 en Tres
de Febrero.

Es de destacar que a partir del mes de febrero el porcentaje de datos en base
a puntos de presion superd el objetivo establecido de 95%, el promedio al mes
de octubre era de 96,6 %.

Puntos de caudal (PPC)
Se comenzaron a instalar los nuevos gabinetes en altura para los PPC.
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Vista aérea de la planta depuradora Sudoeste

Mantenimiento y mejoras
de instalaciones de saneamiento

Ampliacién de la planta depuradora Sudoeste.

Plantas depuradoras
PLANTA SUDOESTE

Se llevaron a cabo mejoras generales en la planta y de seguridad en su funciona-
miento.

- Trabajos en el sector de ingreso, rejas y recirculacion
Se repararon tamices, pasarelas, caferias y desborde de barros en la cdmara de
carga y la cubierta en la cdmara de empalme.
Se instalaron variadores de velocidad para las elevadoras 1, 2, 3y 4 y una valvula
de retencion e impulsion para las elevadoras 3y 4.
Otras tareas realizadas en este sector: adquisiciéon e instalaciéon de tamiz de
rastrillos, construccion de pasarelas en rejas, renovacion de tapas de rejas y
finalizacién del sistema de desagote del subsuelo de la sala de maquinas.

- Tratamiento bioldgico
Se reparé el barredor del sedimentador N° 4 y canales en lechos percoladores
primarios y secundarios.
Se reemplazaron los barredores de fondo en el clarificador N° 1y N° 2y la mesa
central en el clarificador N° 3.
Se adquirié un variador para lechos percoladores secundarios y se rehabilitd
cafheria de aire en auxiliar N° 3.

- Vaciadero y planta de pre-tratamiento vaciadero
Se reemplazo el relleno de los biofiltros.
Se realiz6 el mantenimiento vy la calibracién de los sensores de gases.
Se rehabilité el bano para el personal perteneciente a las empresas transportis-
tas.

- Planta de lavado de arenas
Se realizaron distintas obras sobre la estructura existente con el fin de otorgar
mayor seguridad al proceso v al personal que opera.
Se acondiciond la playa de acopio de arenas lavadas y se realizd una reparacion
estructural en soporte hidrociclén.
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Ampliacion de la planta depuradora Norte

Se repararon: tolva, batea, conducto entre fosas y se renové el motor reductor
del tornillo.

Mantenimiento general de la planta

Se puede indicar la reparacion de veredas, pavimentos y tanque cisterna, la re-
novacion de interruptor en sala de medicién y la rehabilitacion de las luminarias
del establecimiento.

PLANTA NORTE

Elevacion y rejas

Dentro del érea de pretratamiento, se termind la renovacion de las cintas trans-
portadoras de rejas gruesas, finas y sus correspondientes embragues. Ademas,
se efectud la construccién y el montaje de las nuevas barandas de seguridad.
Se concreté la adquisicién de bandas de gomas para cintas transportadoras,
cables de acero inoxidable como repuesto ante eventuales roturas y la rehabili-
tacion integral de rejas finas, que llevd a disminuir el paso entre hierros de 20 a
10 milimetros optimizando la operacion de dichos equipos.

Se realizé la reparacién integral de la bomba elevadora 1.3 y de los puentes de
desengrasado desarenado N° 1.

Se adquirieron motores de los sistemas de traslacion de los puentes en servicio
y se rehabilitaron bombas para la extraccion de arenas de la unidad.

Tratamiento bioldgico

En el area de tratamiento primario y secundario, se realizd la rehabilitacién de
los barredores de fondo y superficie de los sedimentadores primarios N° 7.1 y
7.2. Adicionalmente, sobre el sedimentador primario N° 7.1 se realiz6 la repara-
cion del colector eléctrico, la rehabilitacion del motor eléctrico y el cambio de
todas las ruedas de los rastrillos colectores.

Tratamiento de barros

Dentro del tratamiento bioldgico, se rehabilitaron bombas de extraccion de ba-
rros hacia el espesador y el clarificador N° 12, y se adquirié un soplante de
mayor capacidad equipado con su correspondiente motor y variador. Ademas,
se realizé la adquisicion de difusores de membrana y se efectuaron rehabilita-
ciones de bombas de recirculacion de barro biolégico, de barros a flotacion y de
decantacién primaria.

Se termind de instalar un segundo tamiz, de mayor capacidad, para separar las
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fibras y evitar que las mismas lleguen a producir taponamientos en las bombas
impulsoras o en las caferias. Ademas, se realizaron tareas tendientes a mejorar
la conduccioén de las fibras y la coleccién de liquidos percolados.

Se llevaron a cabo una serie de obras para rehabilitar integralmente el espesa-
dor de lodos. Dentro de los trabajos realizados se destaca: el vaciado del mis-
mo, su limpieza, el pintado de la clpula, el cambio de pollera de distribucién, los
anclajes del cafio de ingreso y la puesta nuevamente en funcionamiento.
Dentro de flotacion, se realizé la rehabilitacién de: compresores de aire, de val-
vulas de alivio de cabezales en compresores, reguladores de aire con trampas
de agua, de la linea neumatica de flotacién de lodos, de agitadores de lodos
mixtos, junto con la reparacion de bombas de cavidades progresivas, centrifu-
gas de presurizacion de lodos y la adquisicion de repuestos varios para mante-
ner la operatividad del sector.

En el digestor bioldgico de lodos, se realizo la pintura de la clpula del digestor y
el cambio de barandas de seguridad. Con respecto a la caldera instalada, se rea-
lizaron las correspondientes pruebas hidraulicas. Tanto los compresores como
sobrepresores de biogas fueron sometidos a rehabilitacion preventiva. También,
se contratd un servicio de mantenimiento preventivo para el gasémetro.
Dentro del sector, se realizé la adquisicion de una caldera accionada con biogas,
dos agitadores antiexplosivos y se terminaron de montar los sensores antiex-
plosivos y de medicion de sulfuros.

En la deshidratacion de lodos, se rehabilité el motor principal de una de las cen-
trifugas y se adquirié otro como reemplazo. Se mantuvo un sistema preventivo
de mantenimiento de las centrifugas y se realizé la adquisicion de repuestos
tanto de esos equipos como de otros asociados al sector. Finalmente, se reali-
z6 la construccion de tolvas de descarga de polimero, rehabilitacién de aparejo
eléctrico, cambio de cadenas en el puente grua y reposicion del piso antidesli-
zante en el sector.

Ampliacion deila planta depuradora Norte.




Ampliacién de la planta depuradora El Jaglel.

PLANTA BARRIO UNO

- Pretratamiento
Se efectud la renovacién total de rejas, colocandose una con cadena accionada
por intermedio de botonera en forma manual.

- Obra Civil
" Se realizo la reparacion integral del bafio de planta.

PLANTA EL JAGUEL

- Elevacion y rejas
Se hizo una reparacién integral de las dos compuertas de ingreso a las rejas y
de las dos rejas.
Se encuentra en ejecucion una compuerta para aislar el desarenador con la
bomba de elevacién de arenas.

- Tratamiento bioldgico
Se culmind la construccién de la pasarela central en el reactor biolégico y de
una nueva compuerta de tipo cuchilla invertida en el canal de salida al clarifica-
dor.
Se adecuaron los anclajes para islas flotantes y se repard una fuga de liquido ya
tratado en la salida del clarificador.
Se construy6 una tapa de policarbonato en el sector de recirculaciéon de barros,
la cual evita el spray, y se controlé rigurosamente la reposiciéon de arenas en las
playas de secado a cargo del contratista una vez levantado éste para su dispo-
sicion final.

- Obra civil y otras obras
Se termind la construccion del nuevo comedor de planta y esté en proceso la
pintura exterior de todo el edificio de planta.

PLANTA HURLINGHAM

- Rejas y tratamiento bioldgico
Se automatizaron todas las compuertas de pretratamiento por medio de actua-
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dores eléctricos asi como sus sellos hidraulicos y se cambio la reja B.

Se reacondicionaron, en su totalidad, los Air-Lift, pertenecientes a los dos tre-
nes de desarenado, se realizd la reparacion y pintura de columnas y vigas de
puentes gruas de sala de cloro y del depdsito de cal.

Se rehabilité integralmente el compactador de residuos de pretratamiento y se
repararon las bombas dosificadoras de polimeros.

Se realizé la adquisicion y montaje de plataformas para la entrada del contene-
dor de lodos en deshidratacion.

Se repararon integralmente las piletas de aireacion Ay B, incluyendo el cambio
de membranas micro perforadas y todas las abrazaderas de sujecién de las
mismas.

Se repararon las bombas de recirculacién A y B, la base del clarificador A, asi
como sus barredores y se cambiaron las ruedas.

Se repararon integralmente los puentes barredores de los tres clarificadores.
Se realizo la construccién de la cdmara By Pass de recirculacion.

Obras civiles y otras obras

Se construyé un depdsito de aceites de 7 x 5 metros, vereda, pared perimetral,
bomba anti-incendios, tanque de 300 litros, portédn de ingreso doble hoja y por-
ton de egreso de emergencias, y montaje de aparejo eléctrico para desplaza-
miento de tambores.

Se realiz6 la separacion de los cables de sefnal y fibra éptica de los de potencia
de las cdmaras existentes en PDH.

Se mudo el taller hacia el ex edificio de cloracion, siendo un lugar méas espa-
cioso para desarrollar las tareas de mantenimiento. Y donde se encontraba el
mismo se construyeron dos depositos para bombas y EPP.

Se independizaron las caferias de evacuacion del liquido proveniente del lavado
de los filtros de banda.

Se recuperd un espacio verde interno, en el sector de pretratamiento, dando
lugar a una plaza interna.

Se continud con el alisado de la parte exterior izquierda por medio de equipos
viales.

Se efectud la recuperacion y pintura de torres de iluminacion y maéstiles.
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Estacion de bombeo cloacal.

PLANTA SANTA CATALINA

Rejas y tratamiento bioldgico

Se colocaron actuadores eléctricos para el control de flujo de liquidos en planta
y se impermeabilizaron los desarenadores.

Se realizd el recambio del total de las placas del sistema Unitank y se finalizé
el sellado de las fisuras y el anclaje de las campanas del efluente del mismo
sistema.

Se construyd un nuevo tablero de planta para ubicar el variador de velocidad y
los distintos tableros de las bombas elevadoras.

Obras civiles y otras obras

Se finalizd la construccion de: el taller electromecanico, oficinas de jefatura,
administracion y laboratorio, como asi también el comedor de planta y la oficina
de seguridad y vigilancia.

Estaciones de bombeo cloacal

Para contribuir con la seguridad del personal y mejorar el aspecto visual y estruc-
tural de las instalaciones, se realizaron diversas obras civiles en las estaciones de
las zonas Norte, Sur y Centro. Se puede destacar la remodelacién total de cdmara
seca a cdmara humeda en pozos de bombeo cloacal en Tigre. Esto permite mejorar
la calidad del servicio reduciendo ruidos, vibraciones y consumo de energia.

Equipamiento electromecanico

Se realizaron diversas mejoras como el cambio de vélvulas de retencion, valvu-
las esclusas, tableros eléctricos, colocaciones de mono riel para izaje y traslado
de bombas, instalacion de tableros generales de comando, ademas de reempla-
zo y adquisicién de nuevas bombas.

Mantenimiento de instalaciones

Se realizaron trabajos comunes en las estaciones que consisten en la limpieza
profunda de las camaras de carga y el mantenimiento y reparaciéon de instala-
ciones eléctricas.

Se realizo6 la construccion de nuevas impulsiones.
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ESTABLECIMIENTO BOCA - BARRACAS

Se realizaron reparaciones en la valvula de aspiracion de la bomba N° 2, en los ac-
tuadores de las vélvulas de impulsion de las bombas N° 3y N° 6 vy las resistencias
retéricas de las bombas N° 5y N° 1.

ESTABLECIMIENTO WILDE

Sala cuarta
Se cambio el buje de la empaquetadura de la bomba N° 1.

Sala tercera

Se repararon integralmente las bombas 1, 2, 3y 4, y se efectud el desarme y
limpieza de sus motores.

Se culminé la obra de colocacion de vélvulas de retencion con amortiguador y
tanques antiarietes en bombas 1, 2, 3y 4

Se cambid el auto transformador en bafo de aceite, por un auto transformador
encapsulado tipo seco en la bomba N° 2 y los transformadores en bafo de
aceite de baja tension (2) por transformadores encapsulados tipo seco.

Se cambiaron 4 vélvulas a cuchillas de ventura.

Se concluyé la obra de sellado de filtraciones en el techo y se pinté por fuera la
sala tercera, se montd un nuevo techo en la sala de rejas y dos rejas de acero
inoxidable.

Se repar6 el multiple de salida y la impulsién, se extrajeron arenas y se limpia-
ron canales.

Se demolié el antiguo lomo de hormigén del desarenadero, el cafio de hormi-
goén dentro de cama H y se cambiaron 10 véalvulas esclusas del ramal de agua
potable del establecimiento.

Control centralizado

Se construyo6 la sala de monito-
reo del Control Centralizado de la
Direccion de Saneamiento. Las
instalaciones, de Ultima tecnolo-
gfa, permiten monitorear simulta-
neamente pozos y estaciones de
bombeo, plantas de tratamiento y
niveles en las redes troncales.

Cuenta en total con 10 puestos de
trabajo, sonido digital, imagen en
alta definicion, video conferencia y
modernos sistemas multimedia.

Vista aérea del establecimiento Wilde.



Construimos obras que favo-
recen la inclusion social y el
desarrollo del pais.

Destacados 2011
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Avance
del Plan Director

M Avanzamos con los emprendimientos de mayor
envergadura contemplados en el Plan Director.

Respuesta a nuevas demandas

- Planta potabilizadora Paranda de las Palmas, en Tigre. Avance fisico 63 %.

Mas agua potable para La Matanza
- Finalizamos y pusimos en funcionamiento la Planta Virrey de Pino.

Mejora de la salud publica, la calidad de vida y el medio ambiente

- Continuamos desarrollando el Programa de Saneamiento, el cual contempla,
entre otras obras, la construccion del establecimiento “Del Bicentenario”,

en Berazategui, la planta depuradora méas grande del pais. Avance fisico: 48%.

M Incorporamos o estan en proceso de incorporacién mas
habitantes a los servicios:

- Lapoblacion abastecida con agua potable mas los beneficia-
rios por obras® totalizan 9.251.633 personas.

' Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y con las obras

de nexos para el abastecimiento de agua en ejecucion.

- Lapoblacion servida con desaglies cloacales mas los benefi-
ciarios por obras® suman 7.058.277 personas.

(2) Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y con las
obras de nexos para descargas en colectoras maestras en ejecucion.
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M Realizamos la recuperacién, mantenimiento y ampliacion
de infraestructuras que forman parte del patrimonio de todos los argen-
tinos.

- Ejecutamos una gran cantidad de trabajos tendientes a mejorar la confiabilidad
de las instalaciones y el funcionamiento de las plantas potabilizadoras y depu-
radoras. Entre ellas, se destacan la construccion de un nuevo filtro en la planta
Gral. Belgrano, que permitié un aumento de produccion de agua potable de
50.000 m?/dia, y la ampliacién de la planta Sudoeste.

- Continuamos desarrollando el diagnéstico de los Rios Subterraneos: realiza-
mos 31 operativos con 27,11 kildbmetros inspeccionados.

- Concretamos obras y pusimos en marcha instalaciones que nos permitieron
aumentar la disponibilidad de los equipos de bombeo y mejorar la confiabili-
dad de las estaciones elevadoras de agua y depdsitos distribuidores.

- Logramos un importante aumento de produccién en los pozos de bombeo
de agua, considerando tanto la cantidad de instalaciones como la amplitud de
radio de atencion.

- Concretamos obras de mejora en las perforaciones dirigidas a aumentar la
capacidad de bombeo de agua a redes y a asegurar la calidad del agua produ-
cida.

- Realizamos diversas obras civiles en los pozos de bombeo cloacal para contri-
buir con la seguridad del personal y mejorar el aspecto visual y estructural de

las instalaciones.

- Construimos la sala de monitoreo del Control Centralizado de la Direccién de
Saneamiento, la cual cuenta con instalaciones de Ultima tecnologia.
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Desarrollo tecnologico
y equipamiento

El ambicioso Plan que tenemos por delante,
sin precedentes en el ambito local, requiere
un marco de referencia para el desarrollo e
implementacion de iniciativas tecnoldgicas
y servicios que respondan -en el corto, me-
diano vy largo plazo- a los objetivos de la or-
ganizacion y a los planes estratégicos de sus
diversas éareas.

Con este fin llevamos adelante nuestro Plan de Desarrollo
Tecnolégico que tiene como ejes los siguientes temas:

- Calidad del Servicio
- Procesos

- Operaciones

- Medio Ambiente

Este vasto Plan busca promover e investigar, en forma proac-
tiva, avances tecnoldgicos de distintas disciplinas vinculadas
con los servicios; identificar, analizar y adaptar soluciones
para las necesidades actuales y futuras, asi como también
desarrollar acciones de asistencia técnica que acompanen el
crecimiento de la empresa y fomenten la mejora continua.

Al mismo tiempo, para la concrecion de los distintos proyec-

tos es necesario disponer de las herramientas y del equipa-
miento adecuado que permitan su completo desarrollo.
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Equipamiento

Equipos para la inspeccion de rios subterraneos,
y redes de agua y desagues cloacales

ROBOTS SUBACUATICOS

Para la inspeccién de los rios subterrdneos, contamos con dos robots subacuati-
cos (ROV) no tripulados y conectados a un centro de operaciones en la superficie
por medio de sendos cables umbilicales. Los ROV, Modelos Falcon N° 12121 y
12147 poseen un alcance operativo de 400y 1.100 metros, respectivamente. Estos
equipos cuentas con camaras de video de alta definicion, sonares, sistemas laser
para medicién de objetos, entre otro equipamiento.

Se ha desarrollado un sistema de medicién de conductividad para ser utilizado con
uno de los ROV para la de deteccién de infiltraciones de agua proveniente de la
napa durante la inspeccién de los Rios Subterraneos.

Para la ubicacién de los ROV dentro del conducto, se ha incorporado un sistema de
posicionamiento acustico. El sistema completo consiste en un transmisor-receptor,
que se sitla sumergido en el punto de acceso, conectado a una unidad de super-
ficie y un transpoder montado en el ROV. El transmisor emite un pulso acustico el
cual es respondido por el transpoder. El tiempo que demora la respuesta se utiliza
para calcular la posicion del objetivo.

A su vez, disponemos de un sonar de imagenes, que puede ser instalado en
el ROV o funcionar independientemente de éste. El funcionamiento de este tipo
de sonares se basa en la emisién de varios pulsos de sonido con cierta amplitud
vertical y horizontal que permiten obtener una imagen similar a la de una cdmara
de video. Por este motivo, también, se denominan camaras acusticas, pudiendo
obtener imagenes aun en aguas de baja visibilidad o turbias.

Asimismo, contamos con dos equipos de inspeccion de video para examinar
redes troncales, de impulsién y primarias. Estos equipos se encuentran integrados
por una camara rotativa, una axial, unidades de control, carro motorizado y cable
umbilical de 200 metros de alcance.
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Operativo de inspeccion de redes
con robots subacuaticos (ROV)
en la ciudad de Buenos Aires.

Centro de operacion en superficie.
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Para efectuar las reparaciones o verificaciones en redes de agua se dispone de un
equipo de inspeccion de video que estd compuesto por una camara axial y dos
luces alégenas, todo esto conectado a una unidad de control central.

Para la inspeccion de caherias cloacales, que se encuentran en carga, se utiliza el
sonar conformado por un navegador, un cable umbilical y una unidad de proceso
de la informacion. En el curso del afno 2011, se incorpord un sonar mas pequeno,
que permite inspeccionar caferias de menor didmetro.

También, para la inspeccion de pequenos didmetros sumamos un medidor de

ovalizacion de traza de caneria montado en un carro motorizado.

Adicionalmente, se ha incorporado una camara de prediagnostico.

Equipos para el monitoreo

de la calidad de las fuentes de agua

BARCO LABORATORIO ORION

Con el objetivo de conocer la calidad de
las fuentes, contamos con un Barco La-
boratorio, el Orién.

El Orién es un crucero rapido y versatil
que cuenta, adicionalmente a los instru-
mentos de navegacién, con equipos de
medicion de parametros on-line propios
de la calidad de agua: pH, turbiedad, oxi-
geno disuelto y conductividad, y tempera-
tura. Posee también un fluorémetro para
la determinacién “in situ” de concentra-
ciones algales en el Rio de la Plata.
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A esto, se ha sumado un sistema para la
ejecucion de estudios hidrograficos de
Ultima generacién, que cuenta con una
ecosonda de doble frecuencia para la rea-
lizaciéon de batimetrias, dos sonares de
barrido lateral que permiten hacer un rele-
vamiento del lecho obteniendo iméagenes
del mismo y un sonar de perfilaje que, a
través de la emision de sonido a una baja
frecuencia, permite obtener un perfil del
suelo debajo del fondo del mismo.
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ADCP
(Acustic Doppler Current Profiler)

Se trata de perfiladores acusticos de co-
rriente por efecto Doppler instalados en el
fondo del rio. Miden y registran velocidad
y direccién de la corriente y estan equipa-
dos con sensor de temperatura, sensor
de profundidad, sensor de inclinacién y
COMpas.

Adicionalmente, miden y registran con-

ductividad, turbiedad y las olas superficia-
les.
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ESTACIONES METEREOLOGICAS

AySA posee tres estaciones hidromete-
reoldgicas, ubicadas dos de ellas sobre la
estructura de las torres tomas de planta
Gral. San Martin y de la planta Gral. Bel-
grano, en el cuerpo del rio, y una tercera,
a mil metros de la linea de verde, en tie-
rra, en la zona mas préxima al emisario de
Berazategui.

Estas estaciones son sistemas de me-
dicion, registro y transmision de datos
meteorologicos, que comprenden un
sistema de alimentacion, un conjunto
de sensores y un sistema de comuni-
caciones.
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Flota

Con el objetivo de seguir trabajan-
do en la mejora de los servicios,
invertimos mas de 51 millones de
pesos en la incorporacién de nue-
vos vehiculos.

VEHICULOS INCORPORADOS:

332 vehiculos para flota operativa
47 camiones

11 gruas hidraulicas

5 semirremolques térmicos

4 tanques cisternas

4 vehiculos electréonicos

1 trailer escuela

1 tanque para hipoclorito




El Laboratorio Central en continuo desarrollo

El Laboratorio Central de AySA tiene la responsabilidad del
control analitico de la calidad de los servicios que brindamos,
cumpliendo con las regulaciones de aplicacion.

Con esta mision y la responsabilidad de conservar y enaltecer el legado de su an-
tecesor, el Laboratorio de OSN, como referente nacional, nos comprometimos con
la concepcién de una cultura innovadora que nos permita adaptarnos a las nuevas
situaciones y exigencias del entorno. Para lograrlo, el desarrollo tecnolégico vy las
competencias técnicas del personal constituyen herramientas estratégicas.

Con estos propésitos, nuestro desafio es la generacion y el uso intensivo del cono-
cimiento como forma de actuacion capaz de desarrollar valores y conductas para
impulsar ideas y cambios que impliquen mejoras en la eficiencia y competencias.

Entendiendo a este “proceso cultural” con una vision a largo plazo, decidimos
acercarnos a la universidad -4mbito tipico para desarrollar investigacion cientifica-
con el proposito de articular las necesidades de indagar nuevas problematicas vy el
desarrollo de sus resoluciones.

Durante el ano 2011, entonces, acordamos un convenio marco entre la Universidad
Nacional de La Plata y nuestra empresa, que se concreté a través de tres practicas
pre-profesionales en el Laboratorio Central.

Dentro de los temas tratados, resaltamos el desarrollo de la metodologia analitica
que nos permita la caracterizaciéon de biocidas y sus productos de degradacion por
la alta implicancia en el marco agricola productivo de nuestra regién con el objeto
de anticipar y tomar las medidas necesarias que aseguren la calidad de nuestro
servicio.

Otro de los aspectos fue la optimizacion metodolégica plasmada en la automati-
zacion del parametro amonio en aguas, para su determinacion conjunta con otros
parametros por cromatografia iénica en el sector de Quimica Mineral.

En el sector de Quimica Ambiental, se trabajé en la optimizaciéon del método para

la determinacion de sustancias solubles en éter etilico que revela el contenido de
grasas y aceites en una muestra con el objeto de reducir el consumo de solvente
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e introducir asi una mejora desde el punto de vista del cuidado del ambiente y
la seguridad ocupacional.

A su vez, siguiendo el enfoque de “prepararnos para”, hemos desarrollado en el
Sector de Cromatografia una variante metodolégica empleando la cromatografia
gaseosa con deteccion de masas como alerta temprana para la deteccion de toxi-
nas algales en particular, microcistinas producidas por diversas especies de cia-
nobacterias que en las Ultimas décadas se han convertido en una preocupacion
creciente por la asidua formacion de blooms algales en cuerpos de agua de dife-
rentes latitudes.

La experiencia compartida entre los miembros del Laboratorio Central y diversas insti-
tuciones académicas ha dado como resultado informacién trasformada en conocimien-
to aplicado. Hoy, producto del auge tecnoldgico, el saber reside en toda la sociedad y
para ello se debe incorporar e interactuar con el conocimiento que obra en la comuni-
dad para potenciarlo, generarlo y articularlo en valor agregado cientifico.
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Convenio
con la Universidad
Nacional de La Plata

Lucas Molina,
pasante universitario en las practicas
pre-profesionales

La relacion entre AySA y la Univer-
sidad Nacional de La Plata fue muy
fluida, cada una de las personas de
nuestro equipo en AySA tuvo su cuota
de participacion para que entre las
partes del convenio pudiera darse una
comunicacion importante. Hubo un
continuo seguimiento de evolucion

de tareas y un acercamiento de ideas
para la obtencion de mejores resul-
tados. Nuestro equipo de trabajo se
conformo con Adriana Morén como
responsable de AySA 'y, como respon-
sable de la Universidad Nacional de La
Plata, el Dr. Guido Mastrantonio, quien
ademas hizo el ofrecimiento. La Dra.
Maria Alejandra Garcia fue mi tutora
como pasante, quien ademas hacia

un seguimiento destacado a la hora
del tratamiento estadistico de resul-
tados. Cada parte del desarrollo de

la experiencia fue seguido por el Ing.
Marcelo Cicchino, Paula Maisa, Maria
Lujan Silva e Inés Pantaleo. Todos han
sumado su granito de arena para que
los resultados llegasen a buen puerto,
haciendo que, en el dia a dia, uno vaya
adaptandose al grupo de trabajo.

El tiempo establecido para el proyecto
fue de 250 horas, distribuidas en dos
dias por semana de 10 horas aproxima-
damente. Se eligié esta forma para que
en el mismo dia uno pudiese retirarse

con el resultado y sacar conclusiones
sobre lo que se hizo, ya que, al dia
siguiente se debian probar otras formas
de metodologia de trabajo con el fin de
aportar resultados y quedarse con aque-
llos que fuesen destacados. Por ejem-
plo, se debid trabajar con volumenes
diferentes de solvente. Los resultados
obtenidos cumplieron las expectativas.
Se pudo bajar el volumen de solvente
utilizado en un 25 por ciento.

Es importante aclarar que en este pro-
yecto no se implementd nueva tecnolo-
gia, simplemente se tomoé como base
la técnica que hoy en dia se usa para la
realizacion de sustancias solubles en
éter etilico, técnica manual que se viene
utilizando desde Obras Sanitarias de la
Nacion. La premisa era disminuir el vo-
lumen de solvente utilizado por muestra
para reducir la contaminacion ambiental
por un lado y la del operario del otro.

Desde el momento que recibi la
invitacion para participar del Proyecto
senti una inmensa gratitud porque era
una buena oportunidad de hacer lo que
uno siempre imagind. Una vez aden-
tro, aumento la cuota de satisfaccion
por varios aspectos: primero el grupo
humano que caracteriza al Laboratorio,
la posibilidad que da en la formacion de
recursos humanos, que proyecte a un
continuo crecimiento tanto profesional
como personal, por otro lado, sobretodo
a modo personal, uno puede tener una
vision a futuro debido a que AySA esta
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cumpliendo y superando las expecta-
tivas. El aporte que uno puede llegar a
hacer, y no en forma solitaria sino en
forma conjunta, tiene como objetivo
contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad, teniendo en
cuenta que esta en crecimiento y, por
lo tanto, se debe aumentar la respon-
sabilidad en el buen manejo del medio
ambiente.

Para 2012 nuestra Gerencia esta pen-
sando un nuevo desafio con la imple-
mentacion de un “drea” o “sector”
dedicado a Investigacion y Desarrollo,
para estar a tono con el avance del
saneamiento que corresponde a la ju-
risdiccion de AySA, esto es, trabajar en
nuevas técnicas, o bien, innovar las ac-
tuales con mas tecnologia, teniendo en
cuenta las matrices que pudiesen llegar
a venir, como es el caso de biosdlidos.
De este proyecto van a formar parte

el Laboratorio Central en coordinacion
con los requerimientos que surgiran del
area de Medio Ambiente.
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Llevamos adelante un Plan
de Desarrollo Tecnolégico
gue acompana el crecimiento
de la empresa y fomenta la
mejora continua.
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Desarrollo tecnologico
y equipamiento

M Disponemos de equipamiento adecuado

Para la inspeccion de las redes de agua y desagties cloacales:

Dos robots subacuaticos para la inspeccion de Rios Subterraneos.
Un sonar que puede obtener iméagenes aln en aguas de baja visibilidad o
turbias.

Dos equipos de inspeccion de video para examinar las redes
troncales, de impulsion y primarias.

Un equipo de inspeccion de video indispensable en las reparacio-
nes o verificaciones en redes de agua.

Un sonar para la inspeccion de canerias cloacales, que se encuentran en
carga y un sonar mas pequeno para caherias de menor diametro.

Un medidor de ovalizacion de traza de caneria para la inspec-
cion de pequenos didmetros

Una camara de pre-diagnostico.

Para el monitoreo de la calidad de las fuentes de agua:

Contamos con el Barco Laboratorio Orion.

Tenemos instalados en el fondo del rio perfiladores acusticos para re-
gistrar velocidad y direccion de la corriente, conductividad, turbiedad y las olas
superficiales.

Poseemos tres estaciones metereoldgicas.

VI Actualizamos nuestra flota.

M Promovimos el desarrollo tecnoldgico de nuestro Labora-

torio Central y las competencias técnicas del personal que alli se desem-
pena.

Acordamos un convenio marco con la Universidad Nacional de
La Plata para realizar practicas pre-profesionales.
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La Presidenta de la Nacién inaugurando obras
del Plan Agua + Trabajo en Virrey del Pino,
La Matanza.

Nuestro desempeno econdmico
2011

Al considerar el aspecto econdmico de los servicios de agua potable y sanea-
miento, de su provision se derivan claros beneficios: reduce los costos de sa-
lud, la tasa de mortalidad y aumenta la productividad al ahorrar tiempo, esfuer-
zo y reducir la cantidad de dias de ausentismo laboral. A su vez, es innegable la
estrecha implicancia social y ambiental que revisten estas prestaciones.

En esta linea la ONU, considera que la inversién en la mejora de estos servicios
supera en mas del doble los beneficios obtenidos. Para este organismo, la falta
de agua y cloacas es un determinante de pobreza.

Nuestro compromiso, entonces, s proveer estas prestaciones a todos los ciu-
dadanos y en forma prioritaria a los sectores mas vulnerables que, en muchos
casos, no pueden pagar las instalaciones necesarias. Para lo cual trabajamos
buscando la méxima eficiencia en nuestra gestion, una administracion trans-
parente y el establecimiento de sistemas sostenibles, tendientes a lograr la
mayor cobertura en el menor tiempo posible.
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Contrataciones

Para efectuar las contrataciones, utilizamos procedimientos e
instructivos que tienen el respeto por la legalidad como princi-
pio v la operatividad, la transparencia y el control como pautas
centrales.

El abastecimiento de bienes, insumos y servicios, asi como la contrataciéon de
obras se sustentan en nuestro Plan de Compras en el que se programan las nece-
sidades por periodos de un ano.

Para dar origen a este Plan, entonces, previamente se efectla la formulaciéon del
Plan de Necesidades de Compras, en el que se incluye la totalidad de los requeri-
mientos de cada Direccién de la Empresa, teniendo en cuenta objetivos, activida-
des normales y extraordinarias, acciones a implementar, asi como nuevas tecnolo-
gias, debiendo respetar como marco la Normativa General de AySA.

Oportunamente, este Plan de Necesidades se somete a la adecuaciéon que fuera
necesaria para ajustarlo a los Presupuestos aprobados. Después de este proceso,
surge el Plan de Compras, que puede estar sujeto a revisiones eventuales en caso
de existir alguna modificacion operativa y/o presupuestaria.

Una vez en marcha, el cumplimiento de los distintos procesos de compra se da con
la intervencion de los organismos de control externo de competencia, tales como:
la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN), la Auditoria General de la Nacién (AGN)
y la Oficina de Compre Nacional, entre otras y segun corresponda.

Otro aspecto a destacar es el andlisis de las decisiones de abastecimiento con
criterios ambientales, buscando productos y servicios amigables con la salud vy el
entorno.

Durante el ano 2011,
llevamos a cabo 3.970 contrataciones
por un total de $ 1.077.072.613
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Compras por rubro

B Compras por rubro 2011

Tipo de contrataciones Cantidad % %
de ordenes de compra total de operaciones del monto total

Insumos quimicos 21 41.212.845 0,5% 3,8%
Energia eléctrica 2 221.563.768 0,1% 20,6%
Bienes 2.363 244.207.420 59,5% 22,7%
Servicios 1.500 408.204.699 37,8% 37.9%
Obras de mantenimiento 84 161.883.881 2,1% 15,0%
e instalaciones (*)
TOTAL 3.970 1.077.072.613 100% 100%

(*) No Incluye obras de gran envergadura

B % total de operaciones B % del monto total
Energfa eléctrica Insumos quimicos Obras de mantenimiento Insumos quimicos
0,1% 0,5 e instalaciones 3,8%
15% |
Bienes
22,7%

Bienes

59,5%

Energia eléctrica

20,6%

Obras de mantenimiento o
e instalaciones Servicios

2,1% 37,9 %

Servicios

37,8%
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Impacto de las contrataciones

por rubro % Total de opera- % del % Total de opera- % del
ciones monto total ciones monto total
Insumos quimicos 1,0% 16,0% 0,5% 3.8%
Energia eléctrica N/D N/D 0,1% 20,6%
Bienes 66,0% 7,0% 59,56% 22,7%
Servicios 27,0% 13,0% 37,8% 37,9%
Obras de mantenimiento
e instalaciones 6,0% 64,0% 2,1% 15,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

™ No incluye obras de gran envergadura

B % Total de operaciones

66,0%

37.8%

B % Monto total

80

70

60

50

40

30

64,0%

37.9%

20,6% 227%

— 20 [—16.0% 15,0%
I~ 10
o N/D
1.0% 05% D % ,
Insumos Energia Bienes Servicios Obras de Insumos Energfa Bienes Servicios Obras de
quimicos eléctrica mantenimiento quimicos eléctrica mantenimiento
e instalaciones e instalaciones
- 2011
B 2010
B Rubros mas representativos (consumos)
Insumos quimi cos 2010 2011 1 Cantidades expresadas en la concentracion
o comercial.
- Su|fat0 de aluminio (al 7,6% Oxidos dtiles totales) Z 157.007 Tn(Z) 41 ,752 Tn 2 Las cantidades de Sulfato de Aluminio y PAC
- PAC -Policioruro de Aluminio- (al 17% de dxido de aluminio)”  12.089 Tn? ~ 48.954 Tn  ‘nformadas en el Reporte 2010 difieren de las
— informadas en este reporte para el mismo ano
- Alcanilizantes 25.499 Tn 18.620 Tn pues fueron expresadas a valores de concentra-
- Cloruro de sodio 10.306 Tn 6.577 Tn cion distintos: 6% en el anterior, y 7,6% y 17 %,
. . respectivamente, en el actual.
- Cloro 5.551 Tn 5.649 Tn
- Hipoclorito de sodio 2.908 Tn 3.405 Tn
- Polielectrolitos 91 Tn 88 Tn

En 2011, del monto total de compras,
$ 25.116.048 se destinaron a los planes A+T y C+T.
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Financiamiento

Desde nuestra creacion, hemos buscado financiamiento con
la finalidad de poder destinar los fondos necesarios para las
Inversiones que nos permitan la expansion y optimizacion de
los servicios.

En relacion a este plan de inversiones, se pueden distinguir las obras y fuentes de
financiacién por su origen, correspondiendo a las siguientes instituciones:

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

- Banco Mundial (BIRF)

- Corporacién Andina de Fomento (CAF)

- Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)
- Transferencias del Estado Nacional

- Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES)

- Otras fuentes posibles (financiamientos privados, etc.)

Financiamiento de las obras:
PLANTA POTABILIZADORA “JUAN MANUEL DE ROSAS" Y
PLANTA DEPURADORA “DEL BICENTENARIO"

Estado de situacion al 31 de diciembre de 2011
B Financiamiento ANSES

Con fecha 3 de diciembre de 2007, AySA y la Administracién Nacional de la Segu-
ridad Social suscribieron un Contrato de Mutuo por 890 millones de pesos, desti-
nado a la ejecucién de las obras: planta potabilizadora “Juan Manuel de Rosas”, en
Tigre, y planta depuradora “Del Bicentenario”, en Berazategui.

Se trata de un financiamiento en pesos, a un plazo de 10 afos incluyendo 2 ahos de
gracia para el capital e interés, a una tasa BADLAR + 300 puntos bésicos.

Con fecha 7 de enero de 2008, ANSES procedié a transferir un primer desem-
bolso por 590 millones de pesos, con disponibilidad de uso restringida hasta el
cumplimiento de las condiciones requeridas por la ANSES. Durante el periodo de
no disponibilidad la deuda no devengd intereses. Los fondos fueron depositados
en una cuenta especifica del Banco Nacion y los rendimientos generados por su
colocacién se fueron capitalizando peridédicamente, lo que incrementé el desem-
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bolso total del primer tramo a 624 millones de pesos al momento de la liberacién
de disponibilidad de los fondos.

Con fecha 21 de agosto de 2008, mediante Resolucién N° 776 del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios, se aprobd el contrato de Mutuo
firmado entre la ANSES y AySA.

Con fecha 26 de septiembre de 2008, la ANSES comunica, mediante nota al Banco
de la Nacion Argentina, que se habian cumplido las condiciones necesarias para
que AySA dispusiera liboremente de los fondos correspondientes al mutuo firmado
oportunamente.

Con fecha 7 de abril de 2009, la ANSES realizé el segundo desembolso por un
importe de 265,5 millones de pesos, el cual fue depositado en la cuenta del fideico-
miso, completdndose de esta manera el ingreso de la linea total de financiamiento
por 890 millones de pesos.

Por otra parte, se firmoé una addenda al contrato de Fideicomiso de Administracién,
que incorpora los gastos asociados al financiamiento como egresos a ser pagados
con los fondos fideicomitidos.

Al 31 de diciembre de 2010, se han utilizado la totalidad de los fondos desembol-
sados por la ANSES.

El saldo de deuda del financiamiento al 31 de diciembre de 2011 asciende a 1.088
millones de pesos, incluyendo intereses devengados.

Durante el ano 2011, se pagaron vencimientos de capital por 124 millones de pesos
y de intereses por 128 millones de pesos.

B Financiamiento Estado Nacional

Dado que, a fines del afo 2010, se termind de aplicar la totalidad del Préstamo
ANSES, se comenzaron a financiar los pagos de certificaciones locales de las obras
planta “Juan Manuel de Rosas” y planta “Del Bicentenario” a través de transferen-
cias de capital por parte del Estado Nacional, las cuales al 31 de diciembre de 2011
acumulaban un total de 689.7 millones de pesos (siendo 159,3 millones de pesos

para el ano 2010 y 530,4 millones de pesos para el ano 2011).
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B Financiamiento BNDES
Condiciones del financiamiento:

- Monto total 341 millones de délares estadounidenses

- Moneda de financiamiento: délar estadounidense

- Tasa de interés libor a 5 anos mas un spread de 259 puntos basicos

- Seguro de crédito a las exportaciones: 1,6% sobre cada desembolso

- Plazo de financiacién: 12 anos incluyendo un periodo de gracia para el capital
equivalente al plazo de ejecucion de la obra

- Financiamiento enmarcado en el Convenio de Pago de Créditos Reciprocos en-
tre Argentina y Brasil (CCR)

Adicionalmente, la apertura de las correspondientes Cartas de Crédito en el BNA
generan los siguientes costos: apertura del crédito documentario 0,95% por Unica
vez sobre linea total, aval de letras 0,75% semestral sobre saldo de letras adeuda-
das y alquiler de titulos 0,35% semestral sobre saldo de letras adeudadas.

En abril de 2009, fueron abiertas en el BNA las cartas de crédito de importacion
sobre bienes y servicios de origen brasilefo enmarcadas en el Financiamiento del
Banco Nacional de Desarrollo de Brasil para el financiamiento de la obra planta
“Juan Manuel de Rosas” en Parané de las Palmas y, en noviembre de 2009, se
obtuvo la apertura de las cartas de crédito para la planta “Del Bicentenario” en
Berazategui.

Al 31 de diciembre de 2011, se han emitido letras de capital por un monto de 248
millones de ddlares entre ambas obras, quedando una linea remanente por 122
millones de doélares.

Durante el afno 2011, se pagaron intereses BNDES y Gastos BNA por un monto

equivalente a 64 millones de pesos. A partir del afno 2012 se empezaran a producir
los vencimientos de capital.
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Estado de situacion

de préstamos internacionales
Estado de situacion al 31 de diciembre de 2011

B Préstamo BID 2048/0C-AR

Con fecha 5 de noviembre de 2008, el Directorio del BID aprobd un programa de
financiamiento para AySA, destinado a la ejecucién de obras por un monto de 900
millones de ddlares, de los cuales el Banco financiara 720 millones y el resto se rea-
lizara con aportes de una contrapartida local.

El financiamiento se realizard bajo la Linea de Crédito Condicional para Proyectos de
Inversiones (CCLIP), a través de tres tramos. El primer tramo es de 250 millones de
dolares, de los cuales 200 millones serén financiados por el BID.

A través del Decreto N° 685/2009 de fecha 9 de junio de 2009, publicado en el
Boletin Oficial del dia 10 de junio de 2009, fue aprobado el Modelo de Convenio de
Linea a Crédito Condicional a suscribirse entre la Republica Argentinay el BID por un
monto de 720 millones de ddlares, aprobandose el Modelo de Contrato de Préstamo
BID a suscribirse entre la Republica Argentina y el BID por 200 millones de ddlares, y
quedando facultado el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para suscribir los
mismos. Por su parte, AySA fue designada como Organismo Ejecutor del Programa.

Con fecha 25 de agosto de 2009, en la Casa de Gobierno, fue firmado el contrato de
Préstamo entre el BID y la Republica Argentina.

Con fecha 10 de noviembre de 2009, se firmé entre la Republica Argentina y AySA un
Convenio de Asistencia Financiera y de Ejecucion, mediante el cual la Republica Ar-
gentina asignara un aporte no reintegrable a AySA para que sea organismo ejecutor
del Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana y el Conurbano
Bonaerense.

Con fecha 2 de noviembre de 2011, el Directorio del BID aprobé el Segundo Tramo
de la Linea de Crédito Condicional (Proyecto AR-L1122), por otros 250 millones de

dolares, de los cuales 200 millones serén financiados por el Banco.

Al 31 de diciembre de 2011, se habian desembolsado 64,6 millones de ddélares co-
rrespondientes al préstamo BID 2048/0C-AR.
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B Financiamiento CAF CFA - 5738

Se efectuaron las gestiones para la obtencién de un préstamo por un total de 275
millones de ddlares para la ejecucién de obras de AySA, el cual estard en cabeza
del Gobierno Nacional. El financiamiento se compone de un swap por 213 millones
de ddlares que se aplico para obras ejecutadas o en ejecucién por AySA entre los
anos 2008 y 2009 (las cuales incluyen las plantas “Juan Manuel de Rosas” y “Del
Bicentenario”) y un adicional de 62 millones de ddlares para obras a ejecutar en el
periodo 2009/2010.

Con fecha 26 de julio de 2009, la Jefatura de Gabinete de Ministros decidié otorgar
su opinion favorable para el inicio de las gestiones de la preparacion de una opera-
cién bajo la modalidad de un Préstamo Sectorial de Enfoque Amplio, por un monto
de financiamiento de hasta 275 millones de ddlares, lo cual informé mediante nota
a la Directora Representante de la CAF en nuestro pais.

Con fecha 3 de noviembre de 2009, se aprobo el Modelo de Contrato de Préstamo
a través del Decreto N° 1644/2009.

Se efectud el primer desembolso por el swap de 213 millones de délares, con
fecha 23 de noviembre de 2009.

La Corporacion Andina de Fomento, mediante Resolucion N° PE 7751/2011 de fe-
cha 19 de diciembre de 2011, aprobdé un préstamo de hasta 42 millones de dolares
destinado al financiamiento del Programa de Obras Bésicas de Agua Potable- AySA
1° Etapa.

A su vez, el Préstamo correspondiente a la 2° Etapa del Programa de Ampliacion
de Planta Gral. Belgrano, en Bernal, y Obras Complementarias por 562 millones de
dolares se encuentra en proceso de inicio de gestiéon en la Direccion Nacional de
Proyectos con Organismos Internacionales de Crédito, dependiente del Ministerio
de Economfa y Finanzas Publicas.

Los proyectos a ser financiados estan dirigidos a cubrir las necesidades de inver-
sion a lo largo del ciclo del recurso hidrico para el mejoramiento de los servicios de

agua potable y saneamiento.

Estos proyectos son fundamentales para el cumplimiento de las Metas del Mile-
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nio, es decir el 100 % de cobertura en el Sector de Agua Potable para el afo 2015.

Al 31 de diciembre de 2011, sobre el monto adicional del préstamo aprobado (62
millones de doélares) se han desembolsado 56,5 millones de ddlares.

B Préstamo Banco Mundial 7706 - AR

A través del Decreto PEN N° 684/09 de fecha 9 de junio de 2009, publicado en el
Boletin Oficial del dia 10 de junio de 2009, fue aprobado el Modelo de Contrato
de Préstamo BIRF por un monto de hasta 840 millones de ddlares, destinado a fi-
nanciar parcialmente el Proyecto de Desarrollo Sustentable de la Cuenca Matanza-
Riachuelo, de los cuales 630 millones de ddlares corresponden a los componentes
a ser ejecutados por AySA.

En el mismo se designa a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de
la Nacion como Organismo Ejecutor del Proyecto, quedando facultada para realizar
las operaciones y contrataciones que resulten necesarias para su ejecucion.
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Con fecha 7 de diciembre de 2009, se procedié a la apertura de sobres presenta-
dos a la Licitacién Publica Internacional Proyecto de Desarrollo Sustentable de la
Cuenca Matanza-Riachuelo — Llamado a Precalificacion. Se postularon once con-
sorcios de diversos paises, de los cuales cinco quedaron precalificados.

Con fecha 20 de julio de 2011, se inici6 el proceso licitatorio, siendo la Ultima pro-
rroga para la presentacion de ofertas el 27 de enero de 2012.

Al 31 de diciembre de 2011, se habian recibido 0,8 millones de ddlares, correspon-
dientes al reconocimiento de gastos de consultoria efectuados por AySA.

B Devolucion Anticipada de Crédito Fiscal de IVA

En lo que respecta al beneficio de Devolucién Anticipada del Crédito Fiscal de IVA,
en virtud a lo establecido en la Ley 26.360, reglamentada por el Decreto 726/2009,
con fecha 7 de julio de 2009, se presentd la Nota AySA N° 94302/09 ante la Sub-
secretaria de Recursos Hidricos, solicitando la incorporaciéon de las obras “Planta
Juan Manuel de Rosas” y “Del Bicentenario” al Régimen de Promocién de Inver-
siones en Bienes de Capital y Obras de Infraestructura. El monto actualizado de
Crédito de IVA que se estima generar entre ambas obras es de alrededor de 780
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millones de pesos, durante el periodo de ejecucion 2009-2013. Mediante Reso-
lucion N° 1.174 del 6 de agosto de 2010, se declararon Obras Criticas a las obras
plantas “Juan Manuel de Rosas"” y “Del Bicentenario”.

Por su parte AySA, con fecha 24 de agosto de 2010, por notas N° 125.274/10 y
complementarias, solicité formalmente el otorgamiento del beneficio de anticipo
de crédito fiscal de IVA.

Con fecha 22 de marzo de 2011, mediante Resolucién 316/11 del MINPLAN, se
otorgd a AySA el beneficio de devolucién anticipada del IVA para las obras de las
plantas “Juan Manuel de Rosas” y “Del Bicentenario” por 533 millones de pesos
y 101 millones de pesos, respectivamente.

Con fecha 28 de junio de 2011, la Subsecretaria de Coordinacion y Control de Ges-
tion del MINPLAN aprobd la presentacion N°1y N°2 por un total de 138,4 millones
de pesos, compuesto de 64 documentos. Las mismas se presentaron en AFIP el
dia 4 de julio de 2011.

El 2 de agosto de 2011, el MINPLAN aprobé la presentacién N°3 por 29,5 millones
de pesos.

AFIP por Resolucién 20/00040/2011/0 y 20/00047/2011/0 aprobé la devoluciéon de
las sumas 138,4 millones de pesos y 29,5 millones de pesos, respectivamente,
que corresponden a las presentaciones N°1, N°2 y N°3 aprobadas por MINPLAN.

El 28 de octubre de 2011, se acreditaron 29,9 millones de pesos, los cuales habian
sido aprobados por Resolucion 20/00047/2011/0. La diferencia en el monto corres-
ponde a intereses. Se encuentra pendiente de acreditacion el monto aprobado por
Resolucion 20/00040/2011/0 por 138,4 millones de pesos, registrado en el rubro
Créditos Fiscales.

El 20 de diciembre de 2011, el MINPLAN aprobd las presentaciones N°4 y N°5 por
35,2 millones de pesos y 19,5 millones de pesos, respectivamente. Se solicitd la
devolucién en AFIP el 28 de diciembre de 2011.

A la fecha de emision de los presentes estados contables, la empresa se encuen-

tra en proceso de elaboracién de toda la informacion solicitada a los fines de hacer
efectiva tal devolucion.
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B CONVENIO ACUMAR - Financiamiento plantas Lants (ACUBA)
y Fiorito

Con fecha 27 de diciembre de 2011, se firmoé un Acuerdo Marco entre la Autori-
dad de la Cuenca Matanza-Riachuelo y AySA cuyo objeto es la financiacién, por un
monto de 411 millones de pesos, del proyecto que prevé la instalacion de las plan-
tas depuradoras de liquidos cloacales “Fiorito” y “Lanus” cuya ejecucién estara a
cargo de AySA.

Resumen del monto de inversiones

A continuacion se detalla un resumen del monto de inversiones de AySA durante
el periodo 2006 / 2011:

B Niveles de Inversion con IVA
Cifras en millones de $

Ano Total M&M A+T Expansion Grandes Obras BID Obras CAF
obras("/

2006 73 48 0 26 - - -

2007 260 156 13 91

2008 690 298 38 341 13 - -

2009 1.927 300 91 549 930 - 57

2010 2.113 456 91 365 1.061 72 68

2011 2.959 600 109 728 1.071 244 206

Total 8.022 1.858 342 2.100 3.075 316 331

M Plantas “Juan Manuel de Rosas”, en Tigre, y “Del Bicentenario”, en Berazategui.
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Carga impositiva y previsional 2011

Impuestos y aportes pagados

B Impuestos nacionales

- IVA - Saldo a favor (7 725 millones de pesos
- Ganancia Minima Presunta/Impuesto a las Ganancias 34 millones de pesos
- Impuesto a los débitos 28 millones de pesos
- Impuesto a los créditos 18 millones de pesos
- Retenciones y Percepciones VA 2) 216 millones de pesos
- Retenciones Ganancias 2 69 millones de pesos
- Aportes Seguridad Social y Obra Social 99 millones de pesos
- Contribuciones Seg. Social y Obra Social 183 millones de pesos
- Retenciones SUSS (2) 38 millones de pesos

Total Impuestos Nacionales 1.410 millones de pesos

(1) Posicién neta al cierre del periodo (Débito menos Crédito Fiscal menos saldo a favor del periodo anterior).
(2) Pagos a cuenta de Terceros.

B Impuestos provinciales

- Ingresos Brutos @ 32 millones de pesos

- Retenciones y Percepciones Ingresos Brutos 4 43 millones de pesos

Total impuestos provinciales 75 millones de pesos

(3) Incluye Saldo de DD.JJ. mas Retenciones y Percepciones.
(4) Pagos a cuenta de Terceros.

B Impuestos municipales

Tasas de Seguridad e Higiene, A.B.L. y otros 11 millones de pesos

B Otros

SSRH / ERAS / APLA 18 millones de pesos
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Informacion econdémico-financiera 2011

Cifras expresadas en pesos ($)

Los ingresos por servicios al 31 de diciembre de 2011 ascendieron a 696.398.047 pesos mientras que los gastos de explo-
tacion fueron de 995.652.449 pesos. En consecuencia, el resultado bruto del ejercicio fue de una pérdida de 299.254.402
pesos. Luego de deducir los gastos de administraciéon, comercializacion y otros gastos operativos, se generd una pérdida
operativa que ascendié a 1.424.594.820 pesos.

El resultado neto del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 fue negativo en 279.621.664 pesos, mientras que el patri-
monio neto a dicha fecha alcanzé la suma de 5.225.589.942 pesos.

El importe del patrimonio neto incluye las transferencias recibidas del Tesoro Nacional, de las cuales 2.550.762.686 pesos co-
rresponden a transferencias para obras recibidas en el ano 2011 y 1.344.500.000 pesos a transferencias por gastos corrientes.

Las mencionadas transferencias para obras se exponen netas de 99.813.641 pesos correspondientes a su aplicacion.

B Estructura de resultados

Comparativa con el ejercicio anterior

2011 2010

- Resultado Bruto (299.254.402) (90.108.640)
- Resultado Operativo (1.424.594.820) (831.068.694)
- Resultados Financieros y por tenencia (206.199.757) (16.911.403)
- Otros Ingresos y Egresos (2.387.973) 6.002.999
Resultado Neto (1.633.182.550) (841.977.098)
Impuesto a las Ganancias 9.060.886 4.986.151
Transferencias del Estado Nacional 1.344.500.000 780.000.000

Resultado neto (pérdida)/ganancia (279.621.664) (56.990.947)
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Nuestro desempeno economico

Contamos con un Plan de Compras para el abastecimiento de bienes,
insumos y servicios, asi como la contratacién de obras.

Llevamos a cabo 3.970 contrataciones por un total de
$1.077.072.613.

- Cumplimos con el 100% de los procedimientos en las
contrataciones efectuadas en el ano.

- Del monto total de compras, $ 25.116.048 se destinaron a los
planes Agua+Trabajo y Cloaca+Trabajo.

Trabajamos en la concrecion de nuestro Plan Director, para el cual conta-
mos con un programa de inversiones que contempla las herra-
mientas de financiacién necesarias para llevarlo adelante.

- Invertimos 2.959 millones de pesos en obras.

Abonamos 1.514 millones de pesos en impuestos y aportes
en 2011.
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Los Sanitaristas

Ser sanitaristas significa trabajar con la noble misién de brindar
servicios sanitarios, esenciales para el desarrollo y bienestar
de la comunidad, y estratégicos para el porvenir sustentable
de nuestro pals.

Conscientes de nuestra gran responsabilidad, los 5.154 empleados de la empresa

nos sentimos orgullosos de ser parte de este proyecto y trabajamos a diario con el
compromiso de incorporar mas gente a mejores Servicios.
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El ambito laboral en 2011

Empleos

El avance de las obras y el aumento de perimetro de prestacion de los servicios se
vio reflejado en la generacién de nuevos puestos, en el marco del Convenio Colectivo
de Trabajo. Del mismo modo, por necesidades operativas se favorecieron ingresos
que, mayormente, se tradujeron en oportunidades para hijos de empleados.

Durante 2011, ingresaron a la empresa 167 trabajadores para cubrir puestos de perfil
técnico, administrativo y profesional, en distintas areas de la organizacion.

Es importante mencionar que la Base de CVs de hijos y familiares de empleados
-principal fuente de reclutamiento de personal- se comparte y trabaja conjuntamente
con el SGBATOS. Esta metodologia asegura contar con la informacién de las pre-
sentaciones recibidas, tanto por AySA como por el Sindicato, y dar transparencia al

proceso de preseleccion de postulantes.

B Ingresos en 2011 por familias de puesto

Puesto 2011

- Obreros 27
- Administracion y Servicios 46
- Técnicos y Profesionales 89
- Personal de Conduccion @

Total 167

Durante 2011, ingresaron a la empresa 167 trabajadores
para cubrir puestos de perfil técnico, administrativo
y profesional, en distintas areas de la organizacion.
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Cantidad de empleados al 31.12.2011

Concepto Al Altas Cambios de Bajas Al

01.01.11 contrato 31.12.11
Voluntarias Decididas por la empresa

- Dotacion efectiva 4.767 156 - 163 4 14.756

- Dotacion contratada 80 11 - - - 91

- Personal externo 195 103 - - - 298

- Personal temporario 13 - - - 4 9

Dotacion Total 8

- Personal femenino 1.053 77 - 25 - 2 1.105

- Personal jerdarquico femenino 190 16 - 2 1 2 203

(1) Dotacion efectiva= dotacion dentro de Convenio Colectivo de Trabajo + dotacién fuera de Convenio Colectivo de Trabajo
(2) Dotacién de mujeres dentro de Convenio Colectivo de Trabajo + dotacién de mujeres fuera de Convenio Colectivo de Trabajo
(3) Dotacidn total: dotacion dentro de Convenio Colectivo de Trabajo + dotacién fuera de Convenio Colectivo de Trabajo + dotacién contratada

B Dotaciéon contratada a plazo fijo

Total dotacion efectiva + contratada 4.847 Jornada reducida

Personal en Convenio Colectivo de Trabajo 4.702 30 Horas 82

Personal fuera de Convenio Colectivo de Trabajo 145 E| contrato por tiempo indefinido es a jornada completa.

Rotacion 2011

Mujeres Varones
2,9 % Hasta30 Entre31y Masde SUB Hasta30 Entre31y Masde SUB

anos 50 afnos 50 afhos TOTAL anos 50 anos 50 anos TOTAL TOTAL

Decididas por
la empresa

Despido con
causa

Despido sin 0 0 0 0 0 0 0 0
causa

Fin de con- 0 2 0 2 0 0 0 0
trato

Fin de periodo 0 0 0 0 0 0 0 0
de prueba

Voluntarias 5 9 9
Jubilacion 0 0 7
Fallecimiento 0 0 1 7 11 19
Abandono de 0 0 0 0 2 3 0 5
trabajo
Plan de Retiro 1 8 0 9 0 4 2 6
Voluntario
Renuncia 4 1 1 6 10 6 1 17
Total 5 1 9 25 14 24 104 142
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LA RELACION
EMPRESA-TRABAJADORES

Las autoridades de AySA y el Sindica-
to Gran Buenos Aires de Trabajadores
de Obras Sanitarias (SGBATOS) asu-
mieron el compromiso de promover
las condiciones mas propicias para el
desenvolvimiento de las tareas y el
desarrollo profesional.

En este sentido, desde 2006 esté en
vigencia una moderna Convencion
Colectiva de Trabajo, que contempla
las necesidades del personal y los
lineamientos para su desempeno, la
cual fue actualizada en julio de 2011,
ampliando sus beneficios.

Los beneficios
del mencionado Convenio
alcanzan al 98,9%
de los trabajadores.

El valor de la diversidad
Fomentamos la diversidad, el respeto y la inclusiéon en nuestro ambito laboral.
B Cuestiones de género

Es conviene aclarar que, la diferencia entre el nimero de mujeres y hombres em-
pleados se debe a caracteristicas especificas de la actividad y de las funciones a
desempenfar. Cuando la posicién lo permite, la empresa otorga igualdad de oportu-
nidades sin distincion de género.

B Cuestiones etarias

Para AySA es tan importante el personal joven, que renueva el plantel y constituye
el futuro de la empresa, como la gente mayor, su saber y su experiencia son funda-
mentales para formar y mantener el espiritu sanitarista, lo cual constituye un valor
diferencial de esta organizacion. Un indicador de lo mencionado es el alto porcen-
taje de personas que se jubila en AySA.

B Insercidon laboral de personas con discapacidad

Desde nuestra creacién, para ocupar vacantes de la organizacién exigimos como
condicion que los postulantes tengan las competencias e idoneidad requeridas
para desempenfar las funciones propias del puesto, sin discriminar ni limitar a per-
sonas con discapacidad.

En la empresa contamos con trabajadores con capacidades diferentes o discapaci-

dades permanentes, quienes, sin ningun reparo especial, se desempenan en for-
ma eficiente y con excelentes resultados.
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Asistencia y contencion
a nuestros empleados

Garantizamos asistencia a nuestros empleados en situaciones
especiales.

Servicio Social

Brindamos un servicio profesional de orientacién, contencion y asistencia social
para todos los empleados de nuestra empresa, de manera consensuada y en es-
trecha comunicacion con las jefaturas de recursos humanos, los representantes
sindicales y todos los que de alguna manera bregan por una organizacién saluda-
ble, que priorice el bienestar de los trabajadores.

B Principales objetivos de nuestra Politica de Servicio Social

- Propiciar una mejor calidad de vida en nuestra gente.

- Prevenir situaciones que puedan alterar el clima laboral.

- Reforzar los lazos de pertenencia y de integraciéon “con todos y para todos”.

- Favorecer la practica de los valores de los trabajadores sanitaristas, apoyando-
los y acompafnandolos en situaciones de enfermedad, de crisis, de necesidad y
de emergencia; también, reconociendo sus logros.

Intervenciones

Los motivos mas habituales de intervencién son los generados por: ausentismo
reiterado, situaciones psicosociales de riesgo, situaciones traumaticas, internacio-
nes por problemas de salud, relevamiento de viviendas, informe social, desequi-
librios emocionales, accidentologia, crisis 0 emergencias personales y familiares,
evaluaciones psicosociales, diligenciamiento a personal discapacitado, diagndéstico
situacional de grupos criticos, mejora actitudinal del personal con atencién al usua-
rio, solicitud de préstamos, prevencion primaria de adicciones, cercania de la etapa
jubilatoria.
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Indicadores de gestion 2011 2010 2009

- Entrevista de control psicosocial 227 171 168
- Visita domiciliaria y a sanatorios 34 71 82
- Licencia por familiar enfermo

- Préstamos: evaluacion de la solicitud 47 52 88
- Diagnéstico institucional 57 2 -
- Acompanamiento 227 155 90
- Derivacién a tratamiento 38 58 42
- Pericias 13 9 12
- Sefalamiento planimétrico de viviendas - 116 -
- Proyecto Nueva Etapa 112 91 69
- Seguimiento de control 123 169 180

Total 878 889 731

Comité de Accion Social
(Comision mixta Empresa-SGBATOS)

La funcién de este Comité es analizar problemas sociales del empleado y su entor-
no familiar, y efectuar recomendaciones para su resolucion.

B Proyecto Nueva Etapa

Mediante este programa brindamos asesoramiento y apoyo a los empleados que
estén préximos a jubilarse. El desafio es ayudarlos a encontrar un nuevo proyecto
de vida y a readaptarse a la vida familiar, a partir del nuevo rol, dado que, a veces,
el hecho de jubilarse es vivido como una situacion de crisis.

Cada futuro jubilado recibié una carpeta con informaciéon de las normas vigentes
-Ley de Contrato de Trabajo y Art. del Convenio Colectivo de Trabajo-, modelo de no-
tificacion, informacion sobre centro de actividades para futuros jubilados, reflexio-
nes de compafneros que ya participaron del Programa, recomendaciones, asesora-
miento que pueden solicitar y contactos para esta nueva etapa.

Durante el ano 2011, se incorporaron al Programa Nueva Etapa 112 emplea-
dos.
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Beneficios para nuestra gente

Para mejorar la calidad de vida de los empleados, implementa-
mos beneficios que alcanzan hasta su grupo familiar.

En el ano 2011, continuamos fortaleciendo la gestién a través de la entrega de
mayores beneficios para todos los trabajadores. En esta linea, generamos distintas
politicas para cubrir necesidades, tanto a nivel educativo y laboral como sanitario.

B Préstamos

Durante 2011, la empresa entregé préstamos a trabajadores que por causas origi-
nadas por situaciones de emergencias y/o econémicas, requirieron esta asisten-
cia. Se entregaron 63 préstamos.

B Premios y gratificaciones

El personal que alcanzé los 25 y 35 afos de servicio en la empresa recibié una
compensacion especial como reconocimiento a la trayectoria y al esfuerzo -dando
asi cumplimiento al Convenio Colectivo de Trabajo-.

Durante 2011, 7 empleados que habian llegado a sus 25 anos de antigtiedad
y 78 trabajadores que cumplieron los 35 afnos de permanencia fueron alcan-
zados por este beneficio. A todos ellos, ademaés, les entregamos un presente
conmemorativo de su extensa carrera sanitarista.
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B Becas para hijos de empleados

La Comisién Mixta de Becas, integrada por el Sindicato y la Empresa, adjudico
347 becas para que los hijos de empleados puedan iniciar o continuar con sus
estudios secundarios.

B Reintegro jardin materno infantil

En 2011, 122 empleados recibieron un reintegro (una suma fija por hijo por
mes) por gastos de Jardin Maternal y/o de Infantes (Nivel Inicial).

B Servicio de jardin materno infantil

A su vez, el SGBATOS tiene a disposicion del personal, para la asistencia de sus
hijos hasta la edad de pre-escolar, dos jardines materno infantiles: “Sol y Agua”,
dentro de la planta potabilizadora Gral. San Martin, y “La Gotita de Agua”, en cer-
canias del Palacio de las Aguas Corrientes. Ambos jardines cuentan con ambien-
tes confortables y acogedores, y un grupo de profesionales especializados para la
asistencia diaria de los ninos.

B Canastas navideias

Como todos los afos, realizamos la entrega de cajas con productos navidefos y
un presente institucional, algo esperado y valorado por nuestros empleados y sus
familias.

B Obra Social para empleados y sus familiares adheridos

En su preocupacién porque los empleados y sus grupos familiares reciban un ser-
vicio de mejor calidad en la atencién de su salud, AySA mancomuné esfuerzos con
la Obra Social -OSOSS-y el SGBATOS para desarrollar un sistema mas solidario, a
partir de la captacién de mayor nimero de afiliados.

Al final del periodo 2011, 95% de los empleados decidieron el traspaso, lo que
marca el compromiso y el claro reconocimiento de la calidad de las cobertu-

ras ofrecidas.

Acompafamos la labor de la Obra Social a través del Programa de Prevencion de
Salud, compartiendo charlas de difusiéon sobre prevencién de enfermedades.
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INDICADORES DE EMPLEO AL 31.12.2011

Concepto (en millones de pesos)

Masa Salarial 1.057,8
Convenio

- SBM 365,4

- Otros conceptos "’ 288,2

- Horas extras 27,7

- Premios / Gratificaciones 8,1
FC

- Sueldo 58,1
Indemnizaciones 14,8
Personal tercerizado 28,9
Personal temporario 2,3
Cargas Sociales 222,2
Otros aportes obligatorios 29,6
Servicio de jardin materno infantil 0,8
Participacion de los empleados en la empresa 10,6
Asistencia para educacion - becas 1,1

“Otros Conceptos - Detalle

-SAC 19%
- Vacaciones 26%
- Guardias 13%
- Antigliiedad 11%
- Otros adicionales 31%
- Gratificaciones 25 afos 7 empleados
- Gratificaciones 35 afos 78 empleados
-Empleados a quienes se le pagaron servicio de jardin materno infantil 122

Los empleados y su compromiso con el servicio
constituyen una de nuestras principales fortalezas.
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Trabajo seguro
y promocion de la salud

Estamos comprometidos en reforzar las condiciones de segu-
ridad e higiene en el trabajo como la salud de todos los em-
pleados.

Es importante sefalar que en relacion a estos temas, contamos con politicas cla-
ramente definidas.

B Principales lineamientos de nuestra politica
de salud, higiene y seguridad

Funcionamiento de un Comité Central de Salud, Higiene y Seguridad, integrado
por la Empresa y el SGBATOS que establece las recomendaciones para prevenir
conductas inseguras, evitar enfermedades y/o accidentes en el trabajo.
Servicios de Salud y Seguridad, integrados por graduados universitarios y auxi-
liares (enfermeros y técnicos en seguridad), en proporcién a la dotacion y a la
extension geogréafica del area de cobertura.

Realizacion de estudios de deteccion y evaluacion de riesgos en todas las areas
de la empresa, y en funcion de los cuales disefhamos planes tendientes a poner-
los bajo control o eliminarlos.

Programa de capacitacién para todo el personal sobre salud y seguridad en el
trabajo, que prioriza la prevencion de riesgos especificos en tareas asignadas.
Examenes médicos definidos en la legislacion vigente, a los cuales se anhaden
otros segun los riesgos a los que esté expuesto cada trabajador, para dar el ejem-
plo en cuanto a salubridad y eficiencia.

Trabajo permanente para preservar la higiene y el buen funcionamiento de las ins-
talaciones, equipos, maquinas, vehiculos, herramientas de trabajo, instalaciones
eléctricas, sanitarias y de agua potable.

Para garantizar y complementar estas politicas, implementamos diversos planes,
programas y actividades.
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Trabajo seguro
B Relevamiento y mejoras en los ambientes laborales

Luego de llevar adelante el registro y evaluacién de los distintos sectores de tra-
bajo, el Comité Central de Salud, Higiene y Seguridad (Empresa-Gremio) presen-
16 posibles mejoras en los ambientes laborales y en la resolucion de situaciones
riesgosas. A través de esta comisién, se entregaron elementos de protecciéon e
indumentaria adecuados para cada funcién y puesto de trabajo, los cuales cuentan
con la certificacién de normas nacionales e internacionales.

B Formacion de delegados de prevencion

Con la colaboracién de profesionales de la Empresa y del Sindicato, se desarrolld
el segundo médulo de capacitaciéon para delegados de prevencion, representantes
de todos los sectores de la empresa, en temas basicos de higiene y seguridad, de
acuerdo a lo previsto en el Convenio Colectivo de Trabajo.

B Programa “Preparados para la Emergencia”

Con el propésito de desarrollar habilidades que permitan intervenir en situaciones
extremas, se brindé capacitacién en socorrismo a los brigadistas de los edificios

centrales y regionales de la empresa mediante simulacros de evacuacion.

B Indicadores de higiene y seguridad

2011 2010 2009
- Accidentes 142 152 168
- Dias perdidos 3.587 3.742 5.061
- Tasa de Frecuencia 13,7 15,19 17,47
(total de accidentes x 1.000.000/hs. trabajadas)
- Tasa de Gravedad 0,35 0,37 0,53

(total de dias perdidos x 1.000/hs. trabajadas)
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La continua capacitacion
en prevencion y el control
exhaustivo de aplicacion
de procedimientos, per-
mitieron continuar mejo-
rando los indicadores de
higiene y seguridad.



Adriana Salice,
Jefa de Areas Centrales de Higiene
y Seguridad

“Durante 2011, la Gerencia de Higiene
y Seguridad realizé el “PRS"” (Plan de
Reduccion de Siniestros), matriz que
expone el relevamiento de la total-
dad de los riesgos en los puestos de
trabajo, ademas de informes de estado
de situacion que ponen de manifiesto
las tareas preventivas y/o correctivas
inherentes a la mejora en la calidad de
vida de cada uno de los trabajadores
de las distintas dreas en AySA. Por
otra parte, se desarrollaron informes,
conjuntamente emitidos por el Comité
Central de Salud, Seguridad e Higiene
y el SGBATOS.

Es importante destacar que también,
ante nuevos proyectos de remode-
lacion se trabajo conjuntamente con
el equipo de la Direccion de Apoyo
Logistico para lograr espacios aptos y
seguros en cada puesto de trabajo.

Como meta principal se busco bajar al
maximo la accidentabilidad en la Em-
presa. Con un trabajo en equipo de los
Comités de Accidentes, se investigo
y propuso mejoras para subsanar los
actos o condiciones riesgosas de los
diferentes puestos de trabajo. Tam-
bién, se trabajo en la concientizacion
en materia de higiene y seguridad, a
través del Plan de Capacitacion anual,
y se realizaron planes de Evacuacion y

Emergencia segun Ley 1346, con prio-
ridad en las oficinas comerciales ubica-
das en la Ciudad de Buenos Aires.

Por otra parte, se continud con el Plan
de Capacitacion para los Brigadistas,
conformandose nuevos equipos. Cabe
destacar que para la conformacion de
los equipos se toma en cuenta gente
interesada que esté dispuesta a ser
“parte de”. Consolidado y preparado
cada equipo, se coordinan las practicas
de evacuacion segun lo estipulado por
Ley. Una vez realizados los simulacros,
se deben efectuar informes de situa-
cioén con la devolucion correspondiente
al grupo de Brigada y ante organismos
oficiales de Defensa Civil. Son muy im-
portantes las practicas y la asistencia a
la mayor cantidad posible de encuen-
tros, ya que es la tinica manera de
estar preparados ante una emergencia
y salir ilesos de la misma. De esta ma-
nera, los distintos equipos de brigada
y roles de emergencia se encuentran
preparados para afrontar situaciones
criticas. Hoy, la empresa cuenta con
aproximadamente 400 brigadistas.

Respecto a los indicadores de Higiene
y Seguridad 2011, el balance es positi-
vo en comparacion con el 2010, ya que
hubo una reduccion de las tasas de ac-
cidentabilidad y se trabajo de manera
preventiva para que cada persona que
integra el equipo de AySA se desem-
pene en forma segura y con el menor
riesgo en su lugar de trabajo.

En 2012, se debera continuar con la
presentacion de Planes de Evacuacion
y Emergencia ante Defensa Civil, de
forma que cada Establecimiento tenga
un marco de seguridad en su trabajo.
La capacitacion debe ser continua,
siendo una herramienta eficaz para
trabajar del lado de la seguridad.

En lo particular, pertenecer a la Geren-
cia de Higiene y Seguridad constituye
un desafio, ya que es muy importan-
te tratar de garantizar la seguridad

e integridad fisica y mental de cada
companero, cada uno de ellos regresa
a su casa cada dia y lo estan esperan-
do una madre, una esposa, un hijo o
una mascota, y debemos garantizar
que ese ser humano permanezca
sano y seguro en su ambito laboral. Es
una responsabilidad. Todos tienen el
derecho de estar seguros. Trabajo en
un equipo donde prima la proactividad
y la prevencion. La unica manera de
facilitar y trabajar en pos de la seguri-
dad para garantizar la salud y evitar los
accidentes tanto laborales como los in
itinere, es a través del estudio de cada
puesto, concientizando y apostando a
que cada ano se mejore el desempeno
en nuestra empresa, AySA.”



Promocion de la salud
Servicio médico

Llevamos adelante distintas acciones dedicadas a la prevencion primaria y a la
promocion de la salud de los empleados.

B Campaias de vacunacion
Durante el ano 2011, se realizaron distintas campanas de vacunacion para la pre-

vencion de enfermedades de alto contagio al tiempo que los profesionales médi-
cos orientaban a los empleados sobre las afecciones que se estaban previniendo.

Campanas y cantidad de vacunas suministradas 2011 2010
- "Campana de Vacunacion Antigripal” 2.150 1.950
- "Campana de Vacunacion Antitetanica” 160 150
- "Campana de Vacunacion Antihepatitis” 120 110

La vacuna antigripal se administré no sdlo al personal efectivo sino también al personal tercerizado que

trabajaba en la empresa, a su requerimiento.

B Charlas informativas

En los distintos lugares de trabajo, se llevaron a cabo charlas informativas rela-
cionadas con temas como la deteccion temprana de enfermedades y problemas

relacionados con la salud en general.

Los Servicios Médicos realizaron también entrevistas de orientacién a personas en
etapa asintomatica de alguna patologia.

B Seguimiento de enfermedades
A través del seguimiento de la condicién psicofisica de empleados luego de un

proceso de enfermedad, completamos la prevencion terciaria que se lleva a cabo
en determinados casos de largo tratamiento médico.
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Charlas informativas 2011

- Programa “Mujeres para rato”
Dirigido al personal femenino de la
empresa, que incluyé temas que ha-
cen a la madurez sana y las formas
de prevencion de enfermedades pro-
pias de la mujer.

- Charla sobre primeros auxilios
Para orientar a los empleados en
cémo responder ante una potencial
situacion donde se requiera inme-
diata atencioén, “qué hacer” y “cémo
proceder” en esos casos.




Dr. Andrei Kostetski

es médico cirujano, especialista en
Medicina del Trabajo y en Seguridad e
Higiene en el Trabajo,

Jefe del Departamento de Medicina
Laboral de AySA

“Nuestro cuerpo médico esta com-
puesto por 12 médicos, 16 enfermeros
y 1 psicdlogo. Este sector llega a todos
los sanitaristas a través de los 10
Servicios Médicos Regionales, que se
encuentran ubicados estratégicamen-
te para dar respuesta, en materia de
salud, a la poblacion de trabajadores
distribuidos en los diversos lugares de
trabajo de la Empresa.

Con el correr del tiempo se fueron
deslindando distintas dreas espe-
cializadas en tematicas especificas
dentro del Departamento de Medicina
Laboral, y en dependencia directa de la
Jefatura, para dar una mejor respuesta
a los trabajadores. Ellas son:

- el Area de Licencias Prolongadas,
que realiza el seguimiento persona-
lizado en cada caso de las licencias
médicas que llevan més de 30 dias. La
mision de esta drea es seguir, conte-
ner y orientar a los trabajadores con
patologias médicas prolongadas.

- el Area de Accidentes, cuya mision
es trabajar, en articulacion con todos
los servicios médicos regionales, en
el seguimiento personalizado de los
trabajadores que sufrieron accidentes
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en el trabajo. Se da una respuesta
atendiendo a la particularidad de cada
accidente y la consiguiente sanacion
de la persona

- el Area de Salud Mental, con Ia
incorporacion de un psicdlogo, diplo-
mado en Prevencion de Adicciones y
Especialista en Psicologia Clinica. Esta
ultima tiene la mision de dar respuesta
a los trabajadores que pudieren sufrir
alguna patologia relacionada con el
ambito de la salud mental, trabajan-
do interdisciplinariamente con cada
servicio médico regional. También
realiza el sequimiento individualizado,
atendiendo a las particularidades del
abordaje caso por caso, de las licen-
cias prolongadas que tienen que ver
con la psicopatologia.

Por otra parte, llevamos adelante
distintas acciones dedicadas a la Pre-
vencion Primaria y a la Promocion de
la Salud de los empleados. En 2011, se
realizaron distintas campanas de vacu-
nacion para la prevencion de enferme-
dades de alto contagio; a la par que el
personal profesional que trabaja dentro
de cada uno de los Servicios Médicos
estaba a disposicion de los empleados
para evacuar cualquier duda respecto

a las enfermedades que se intentan
prevenir. La campana de vacunacion
antigripal fue extendida, ademas de los
empleados propios, a los empleados
terciarizados que trabajan en la empre-
sa, pues consideramos que la lucha
contra la enfermedad gripal es muy
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importante ya que permite reducir el
numero de ausentismo de los trabaja-
dores considerablemente, debido a que
es la enfermedad mas comun que una
persona puede contagiarse.

A su vez, en los diferentes lugares de
trabajo de la empresa, se han llevado a
cabo charlas informativas relacionadas
con temas como la deteccion temprana
de enfermedades y problemas relacio-
nados con la salud en general. Entre
ellas, y a modo de ejemplo, se pueden
destacar: 10 charlas del Programa
“Mujeres para rato”, que esta dirigido
al personal femenino de la empresa

y trata temas que hacen a la madurez
sana de las mujeres y las distintas for-
mas de prevencion; y 15 charlas sobre
“primeros auxilios”, realizadas con la fi-
nalidad que los empleados sepan como
responder ante una potencial situacion
que requiera le inmediata atencion de
un companero.

Durante el 2011, en los distintos
Servicios Médicos Regionales se han
realizado 1.450 entrevistas de orienta-
cién a personas en etapa asintomatica
de alguna patologia. Ademas, se han
realizado 3.240 seguimientos de condl-
cion psicofisica del empleado luego de
un proceso de enfermedad, completan-
do la prevencion terciaria que se lleva a
cabo en determinados casos de largo
tratamiento médico. También en los
casos de largo tratamiento, mientras
dura la licencia, se realiza el seguimien-
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to de los empleados y los profesionales
se ponen a su disposicion para ofrecer

la ayuda necesaria desde este departa-

mento.

Este Departamento también apoyd y
promociond la campana de prevencion
de riesgo cardiovascular y diabetes
realizada por el SGBATOS.

Para el ano 2012, buscamos seguir me-
jorando la calidad de atencion en salud
para los trabajadores desde una vision
holistica que nos hace pensar en el tra-
bajador como un “todo” integrado, por
eso la interdisciplinariedad e intersec-
torialidad son dos conceptos centrales
para mejorar la calidad de respuesta

y atencion. Siguiendo esta orienta-

cién nos planteamos como metas la
creacion de los Centros Preventivos
Laborales (C.PL.) en las regiones, con
el objetivo de poder actuar antes que la
enfermedad de cualquier indole (fisica,
psiquica) inicie el proceso patégeno en
la persona; profundizar la capacitacion
de los empleados del Departamento de
Medicina Laboral, para seguir contando
con Recursos Humanos cada vez mas
competentes, profundizar las Campanas
de Vacunacion, para que cada vez mas
empleados estén protegidos; y propo-
ner nuevas tematicas en Charlas y Capa-
citaciones relacionadas con el ambito de
la salud.

En lo particular, a pesar de que hace dos
anos que estoy al frente del Departa-
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mento de Medicina Laboral, hace 14
anos que pertenezco a esta gran fami-
lia “sanitarista”. Estoy orgulloso ser par-
te del proceso de creacion de nuestra
empresa AySA S.A. Con el apoyo de la
empresa hice toda mi carrera adentro,
desde empleado administrativo hasta
el Jefe del Departamento.

Es un orgullo saber que el trabajo que
realizo con mi equipo tiene inciden-
cia en la salud de los trabajadores.
Ademas la tematica de esta empresa
desde siempre estuvo emparentada
con este ambito, pues como se suele
escuchar: “el agua es salud”.

Personalmente, me siento mas que
comprometido y mi preocupacion es
siempre como mejorar, pues es la
forma en que creo que podemos llegar
a brindarle la mejor atencion a los
sanitaristas, y también a sus familias
y a la sociedad. Porque un trabajador
que ha incorporado habitos de salud
responsable dentro de la Empresa es
una persona que serviré como agente
de salud en la sociedad.



Otras
actividades

Ajedrez en la empresa
Equipo Obras-AySA

Nuestra empresa junto al Club Obras
Sanitarias de la Nacion y el Instituto
José Ingenieros han organizado un
grupo de ajedrez. La practica de este
deporte genera beneficios tanto para
ninos como para adultos, entre ellos,
aumenta la capacidad intelectual y la
memoria, mejora la concentracion,

la paciencia y la imaginacion, entre
otras ventajas. Con estos propdsitos,
se ensefa y entrena a ninos de nivel
primario, secundario y terciario de la
mencionada institucién educativa, y a
nuestro personal.

En 2011, nuestro equipo Obras-AySA
ha participado en la Liga Nacional de
Ajedrez —-masculina y femenina-, el
acontecimiento mas importante de
Latinoamérica, ademas de otros tor-
neos, con muy buenos resultados en
todos los ambitos: escolar, federativo
y alta competencia.

A su vez, un verdadero acontecimien-
to fue recibir a Judit Polgar, la mejor
jugadora de todos los tiempos, quien
realiz6 una visita al Palacio de las
Aguas Corrientes, de la que partici-
paron jugadores y empleados de la
empresa, y brindé una conferencia
para el Instituto José Ingenieros, en
el Estadio Obras. Otro hecho para
destacar fue la participacion de un
empleado en simultaneas con el con-
siderado méaximo campeodn de GM,
Garry Kasparov.

Programas
de capacitacion y desarrollo

Impulsamos la formacién profesional y técnica de nuestros
empleados en busqueda de ser una empresa sanitaria modelo.

La capacitacion en 2011

Con el objetivo de perfeccionar la labor del personal, durante 2011, se llevaron a
cabo actividades sistematicas de entrenamiento y actualizacion de conocimientos,
contribuyendo de esta manera a la mejora continua de nuestros procesos.

Tanto para los cursos técnicos como informéticos, el proveedor principal fue el
Instituto Leopoldo Marechal perteneciente al Sindicato. Docentes de ese instituto
disefaron, dictaron y realizaron un seguimiento de lo aprendido y su aplicacion en
la tarea. Se impartieron alli 19.334 horas y asistieron 426 personas.

También se promovio la capacitacion a cargo de instructores internos, con el pro-
pésito de asegurar la transferencia de saberes de profesionales y especialidades

sanitarias a los nuevos empleados.

Al cierre del periodo se impartieron més de 82 mil horas de capacitacion, de lo que
resulta el siguiente indicador:

B Promedio de horas de capacitacion por persona

82.028
4.847

Horas capacitacion = 16,92

Dotacion (*)

(*) No incluye personal tercerizado ni temporario

Bl Procentaje de empleado sobre dotacién

3.320 =68%

4.847

Cantidad de personas capacitadas

Dotacion (*)

(*) No incluye personal tercerizado ni temporario
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Conocimientos Generales 722 5,96 % Conocimientos Generales 8.036 9,80%
Técnica 3.887 32,09% Técnica 38.343 46,74%
Higiene y Seguridad 5.741 47,40% Higiene y Seguridad 16.847 20,54%
Informatica 661 5,46% Informatica 8.615 10,50%
Comercial 271 2,24% Comercial 2.178 2,66 %
Management 829 6,85% Management 8.009 9,76%

Management Conocimientos generales

829 722

Comercial

271 / Técnica
3.887

Informatica

661

Higiene
y Seguridad
5.741
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82.028 100%

Higiene
y Seguridad
16.847

Técnica
38.343
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Informatica

8.615

Comercial

2.178

Conocimientos
generales

8.036

Management
8.009




B Escuela de Oficios de la Actividad Sanitarista

A través de précticas en las aulas-taller de la Escuela de Ofi-
cios, que funciona en Talleres Varela, continuamos formando
operarios para llevar a cabo tareas de reparacién y mante-
nimiento del equipamiento de nuestras plantas. De este
modo, a través de capacitacién, AySA suple la carencia de
especialidades técnicas.

Cursos 2011 Participantes

Ajuste 57
Soldadura 97
Electromecénica 61

B Carrera de Especializacion en Gestion de Servi-
cios de Agua y Saneamiento

La empresa continud con su compromiso de formar ingenie-
ros y arquitectos especialistas en gestion de agua, pues con-
sidera clave contar con profesionales que puedan garantizar el
manejo sustentable de este recurso.

En 2011, 31 profesionales de la quinta promocion de esta
carrera completaron su especializacion. Participaron 24 em-
pleados de AySAy 7 representantes de empresas de distintas
provincias argentinas.

B Becas para los empleados

En linea con el compromiso de posicionarse como modelo
de empresa sanitaria, continuamos aumentando el nivel de
educacién formal del personal. Esto se concreto a través del
otorgamiento de 87 becas, con las que los empleados pu-
dieron acceder a estudios primarios, medios, terciarios y
universitarios, dando cumplimiento a lo establecido en el
Convenio de Trabajo.

Por otro lado, firmamos convenios con la Facultad de Veteri-
naria y el CONICET-INGEBI, para la obtencién de doctorados
en Recursos Naturales y Biologia Molecular, respectivamen-
te, en el marco de los cuales se formaran como investigado-
res dos profesionales de la empresa.

B Contratos de formacion profesional

Dimos continuidad al programa orientado a futuros jévenes
profesionales para que, ademas de contar con educacion
académica, se capacitaran y perfeccionaran adquiriendo ex-
periencia en distintas areas de la actividad sanitarista.

En 2011, 79 estudiantes universitarios de carreras afines
al servicio formaron parte del programa.

Dar sustentabilidad a la gestion de AySA depende,
en gran medida, del compromiso y desempeno profesional del personal.
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Destacados 2011
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Nuestro
desempeno
social

Nuestros Empleados |
Trabajamos para brindar a

nuestros usuarios servicios ¥
con eficiencia y calidad.
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Los 5.154 empleados de la empresa trabajan con el orgulloso de ser
parte de este proyecto y con el compromiso de incorporar mas gente a
mejores servicios.

Fomentamos la diversidad, el respeto vy la inclusién en
nuestro ambito laboral.

Contamos con una moderna Convenciéon Colectiva de

Irabalo, que contempla las necesidades del personal y los lineamientos
para su desempeno, la cual fue actualizada en julio de 2011.

Continuamos brindando asistencia a nuestros empleados

en situaciones especiales (enfermedades, crisis y emergencias,
entre otras)

- Durante el ano el Servicio Social realizd 878 intervenciones.

- 112 empleados se incorporaron al Programa Nueva Etapa, a través del cual
brindamos asesoramiento y apoyo a empleados préximos a jubilarse.

Sumamos Mas beneficios para nuestros empleados y su
grupo familiar.

Mejoramos los indicadores de Higiene y Seguridad, res-
pecto a 2010, fruto de la continua capacitacion en prevencion y el control
exhaustivo de procedimientos.

Continuamos desarrollando programas para la promocion de la
salud de los empleados.

Impulsamos la formacion profesional y técnica de nuestros em-

pleados.
- Alcanzamos Mas de 82 mil horas de capacitacion en el afio.

| 151






Buscamos contribuir con el crecimiento econémico y la gene-
racion de empleo, de manera sustentable, mediante la elec-
cién y contratacion responsable de proveedores.

Debido al marcado crecimiento de nuestra actividad y al grado de especializacion y
actualizacion tecnolégica que requieren los servicios que prestamos, promovemos
el desarrollo de proveedores constantemente, buscando incentivar y privilegiar la
industria local.

B Proveedores activos
2010 2011
Total de proveedores 865 1.040

Del total de 1.040 proveedores activos, solamente 7 son proveedores del exterior.
de los 1.033 locales solo el 9,6% nos ha provisto con materiales importados.

B Proveedores por rubro 2011

Bienes

43,3

Servicios

51,2%

Energia eléctrica

0,1%

Insumos quimicos
1.2% Obras

4,2%
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B Relacion de montos
por origen de material 2011

Nacional

94%

Importado

6%

Promocion
de la Industria nacional

Desde la creacion de nuestra Empresa, buscamos favorecer la produccion local,
en especial la de las PYMES. Para ello, siempre que sea factible, reemplazamos
materiales importados por desarrollos nacionales.

B Evoluciéon 2010-2011 de los montos por origen de material

Importado Importado
I Nacional [ Nacional
100 [~
80 |
60 |
40 [~
20 [~
0 1
2010 2011

La diferencia de importes que se aprecia en el ano 2011 vs. 2010 en el gréfico de barras con respecto
a las adquisiciones de material de origen no nacional se debe a la adquisicion de equipos nuevos, au-
mentos de cantidades y, sélo en algunos casos, a incremento de precios; dado que si nos remitimos al
gréfico de evolucién de CDVs, observaremos que la cantidad de Certificados sdlo refleja un incremento
de algo més del 2% con respecto al ano 2010.

Seguidamente se adjunta un cuadro en el que se detallan los certificados de veri-
ficacion (CDV) obtenidos de la Direccién Nacional de Industria durante el afo, los
que nos habilitan a la compra de material de origen no nacional, cuando no hay
alternativa local.
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B Certificados de verificacion (CDV) - Direccion Nacional de Industria

CDV's Presentados Obtenidos
Enero 22 13
Febrero 4 10
Marzo 11 5
Abril 4 17
Mayo 7 6
Junio 16 11
Julio 11 17
Agosto 7 4
Septiembre 11 6
Octubre 4 14
Noviembre 9 5
Diciembre 8

Total 114

Es importante sefalar que, al igual que en el afo 2010, en 2011 no se recibieron
impugnaciones a pliegos ni rechazos de CDV por autoridad competente.

B Evolucion de los certificados de verificacion

115 114

190 — 110 117
Presentados

100 F I Obtenidos
Presentados

80 - [ Obtenidos

60 [~

40 [~

20 [~

0 1

2010™ 2011

(1) Los datos de 2010 publicados en el reporte anterior, aparecen rectificados por un error involuntario al
omitir el mes de junio en la calendarizacion de los CDV.

Trabajamos de manera plena bajo la normativa del Régimen “Compre Trabajo Ar-
gentino” Ley N° 25.5651, con la posibilidad de consultar toda la informacién sobre
las contrataciones alcanzadas por esta legislacion en la pagina Web de la Oficina
Nacional de Contrataciones (ONC), dependiente de la Subsecretaria de la Gestién
Publica (Jefatura de Gabinete de Ministros).
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DESARROLLO
DE PROVEEDORES
NACIONALES

Durante el ano 2011, hemos desarro-
llado proveedores para materiales de

linea en los siguientes rubros:

- Cajas plasticas de conexiones
2010 2011 Total
2 S/D 2

- Accesorios de hierro ductil
2010 2011 Total
S/D 2 2

- Bridas
2010 2011
S/D 1

- Valvulas esclusas
2010 2011 Total
S/D 1 1

- Accesorio de PVC cloacal
2010 2011 Total
1 3

2010 2011
S/D 1

S/D: sin desarrollo




La energia eléctrica es un suministro imprescindible para la prestacion de los ser-
vicios que brindamos a la comunidad.

Debido a su criticidad, nuestro Plan Estratégico 2011-2020 incluye especificamente
un Plan de Energia Eléctrica, el cual contempla como uno de sus ejes el comercial,
en este aspecto considera las mejores alternativas de contratacion del suministro,
en base a necesidades actuales y futuras, y teniendo como pardmetros beneficios:
medioambientales, estratégicos, de servicio y econdmicos.

Es importante mencionar que, nuestra empresa es agente demandante del Mer-
cado Eléctrico Mayorista (MEM), el que se halla sujeto a regulaciones, entre ellas,
la Resolucién N° 1.281/06 de la Secretaria de Energia, que establece que para cada
demandante se debe determinar una demanda de referencia, que seré considera-
da como punto de partida para medir los crecimientos futuros, ésta se denomina:
demanda base (potencia eléctrica abastecida durante el ano 2005).

En este marco y con el objetivo de asegurar el abastecimiento de energia para
nuestras principales plantas potabilizadoras y de tratamiento de liquidos cloacales,
estaciones elevadoras, estaciones de bombeo y pozos de agua hasta el ano 2014,
se adjudicd el contrato de abastecimiento de energia eléctrica a la empresa AES
Argentina Generacion S.A., mediante Licitacion Publica Nacional.

Este contrato garantiza el suministro de 47 MW de potencia de nuestra demanda
base, a través de AES Alicurd S.A., cuyo abastecimiento de energia se efectla a
través de la generacion hidraulica, siendo este tipo de generacion la mas economi-
ca del Mercado Eléctrico.
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Demanda excedente

La demanda excedente, aquella que supera nuestra demanda base como conse-
cuencia del incremento de nuestra actividad, esta estimada -a octubre de 2010- en
4.293 MWh de consumo. Con el objeto de mitigar los costos ocasionados por este
cargo, se esta trabajando en contratar el servicio denominado Energia Plus, con-
tratos exclusivamente prestados por empresas de generacion térmica (generacion
propia). Se espera contar con esta contratacion terminada para el periodo estacio-
nal de noviembre 2012.

Consideramos necesario establecer y difundir una cultura de la Eficiencia
Energética y Ahorro de Energia, buscando tecnologias de punta, desarrollan-
do nuevas alternativas de abastecimiento, teniendo siempre presente que
toda reduccion del consumo eléctrico redunda en una disminucion de las
emisiones de CO2, principal gas causante del efecto invernadero y el cambio
climatico total.

(Mas informacion en: Nuestro desempeno ambiental, Gestion integral de la ener-
gla, pag. 234).

Reemplazo de materiales

Durante el ano 2011, se sigui6 trabajando sobre la Gestién de Materiales y Almacenes,
haciendo foco en la factibilidad de homologacién de nuevos materiales y, en algunos
casos, nuevos proveedores. Para ello, realizamos anélisis de las familias de materiales
en las que resulta imperioso desarrollar proveedores y homologar productos dando prio-
ridad a materiales de origen nacional.

Asimismo, continuamos con la utilizacién de accesorios en material plastico —empal-
mes, codos y uniones—, como alternativa al uso de material de bronce, manteniendo los
mismos porcentajes que en 2010: 75% material de industria nacional y 256% material
importado.
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Cambio de tecnologia

Contribucion al cuidado del medio ambiente
de la nueva planta de coagulante (PAC)

Como mencionamos en nuestro anterior reporte, a partir del segundo semestre de
2010, comenzamos a utilizar un nuevo coagulante en el proceso de potabilizacion
del agua: el Policloruro de Aluminio (PAC).

La incorporaciéon de nueva tecnologia para la fabricacién de este producto ha sido
de fundamental importancia ya que nos permitié incluir en el proceso un insumo
mé&s amigable con el medio ambiente.

La planta para su produccién fue concebida y disefiada empleando moderna tecno-
logia no sélo para dar continuidad en la produccién, sino ademas permitiéndonos
contar con mayor seguridad tanto para los procesos como para las personas. Se
utiliza una materia prima que genera dos tercios menos de residuos sélidos. Esto,
mas la disposicion adecuada de esos minimos residuos, nos ha permitido avanzar
en el cuidado del medio ambiente.

En el proceso productivo no hay generacion de residuos liquidos, salvo casos de
derrames, para lo cual la planta dispone de una pileta de tratamiento de efluentes.

Todos los venteos de tanques depdsitos y de los reactores de produccion estan
conectados a un scrubber, dispositivo que lava los gases antes de eliminarlos a la
atmadsfera, mientras que el proceso en si no genera gases contaminantes y el equi-
po de generacién de vapor -servicio necesario para la produccién- genera gases de
combustion dentro de los valores permisibles por la ley.

Por ultimo, para evitar derrames durante la produccion, los reactores estan instala-
dos sobre celdas de pesada, balanzas que detienen automaticamente el agregado
de &cido y alUmina una vez alcanzadas las cantidades previamente determinadas. A
su vez, cada uno de los tanques depdsito de materias primas, producto elaborado
y producto intermedio poseen recintos de contencién de derrames.
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Contamos con una moderna planta
de PAC con bajo nivel de afectacion
de los factores ambientales, la cual
ademas estd preparada y dispone
de las medidas de mitigacion para
aquellos casos en que una emergen-
cia lo requiriera, cumpliendo en todo
aspecto con la legislacion ambiental
argentina.

Ahorro de transporte
de coagulantes

La implementacion del PAC que es un
producto mas concentrado que el sulfa-
to de aluminio (coagulante al que reem-
plaza parcialmente) nos permitié, du-
rante 2011, reducir la cantidad de viajes
de esta materia prima entre las plantas
de produccion aproximadamente en un
40%, pasando de 4.181 camiones de
30 toneladas cada uno a 2.525.

Esta disminucién es representativa en
relacién a la polucién del medio ambien-
te, por emanacion de gases de vehicu-
los que circulan a diario.



Logistica de materiales

Continuamos efectuando tareas de anélisis para determinar y desarrollar conve-
nientemente nuevos materiales asociados a un avance tecnoldgico y sustentable,
de acuerdo a las modalidades y necesidades operativas de la empresa.

A su vez, a partir de la necesidad de retirar materiales de linea en desuso o re-
zago, se realizd un relevamiento de volumenes y caracteristicas de los mismos,
incluyendo material scrap (madera, polietileno, cartén, etc.), luego se efectud un
andlisis de esta informacién, en base al cual se estableceran los procedimientos
més adecuados para su reutilizacion y/o disposicién final.

Acopio de pallets de madera en que se reciben Embalaje de madera en que se reciben Acopio del film polietileno en el que vienen emba-
materiales de linea. materiales de linea. lados algunos materiales de linea.
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Desarrollo sustentable
de nuestra cadena de valor

Creemos que la sustentabilidad de nuestro servicio esta in-
defectiblemente ligada a la cadena de valor, por tal razén bus-
camos difundir y fomentar en nuestros proveedores el com-
promiso que hemos asumido en relacién al desarrollo social
y ambiental.

Encuentros con proveedores

Durante 2011, comenzamos con los primeros encuentros con proveedores para
ponerlos al tanto de nuestros avances en materia de sustentabilidad, buscando
generar espacios de intercambio que nos enriquezcan y propicien un desarrollo
conjunto.

Primer Encuentro con Proveedores

Realizamos el Primer Encuentro con un grupo de 50 proveedores, seleccionados
por rubro, para entregarles en forma personalizada nuestro Reporte de Sustenta-
bilidad, compartir nuestra visién sobre en esta materia y mostrarles la importancia
que tiene para la empresa su cadena de valor. En forma paralela, buscamos es-
cucharlos, conocer mas sobre la gestion de cada uno vy plantear la posibilidad de
llevar adelante desarrollos en forma mancomunada.

A partir de este encuentro se detectaron intereses comunes y se comenzd a tra-
bajar en distintas iniciativas, algunas se concretaron durante el aho como la expo-
sicion de la “Muestra Fotogréfica Itinerante HYDROS |V — Cotidiano” organizada
junto a la empresa Mexichem Argentina S.A

(Mas informacion en: Nuestro desempeno social, La comunidad, Muestras y ex-
posiciones, pag. 208).

Clausula sobre trabajo infantil

En julio de 2011, incorporamos en los pliegos de licitaciones publicas de Insumos
la siguiente Clausula referida a trabajo infantil:

“El Proveedor debera asegurar que en toda su cadena de valor y en todo el pro-
ceso de carga, traslado y descarga del producto objeto de la presente Licitacién,
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Capacitacion

Continuamos con la capacitacién ex-
terna sobre distintos aspectos de la
sustentabilidad para los referentes
de esta area, totalizando 140 horas.

Proyeccion

Durante el 2011, hemos concretado
los primeros avances en el fortaleci-
miento de la relacion estratégica con
nuestros proveedores en materia de
sustentabilidad y nuestro objetivo es
continuar desarrollando acciones con
nuestra cadena de valor.

Objetivos 2012

Implementacion de una prueba pi-
loto de un programa de reutilizacion
de materiales de rezago con una en-
tidad de inclusion social.

Talleres con nuestros comprado-
res en rubros especificos donde se
pueden desarrollar negocios inclusi-
VOS.

Desarrollo de proveedores inclusi-
VOS.

Incorporacion de clausulas adiciona-
les con temas de RSE en los plie-
gos de licitacion.

respetard a pleno las clausulas de la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos establecidas por la ONU en el ano 1948 y especialmente aquellas referidas a la
proteccion contra el trabajo infantil, contra la trata y secuestro y contra toda forma
de explotacién infantil, contempladas éstas, entre otras, en la Declaracién de los
Derechos del Nino promulgada en el ano 1959 por dicho organismo y suscritas
por la Republica Argentina en toda su plenitud (ver Declaracion Jurada Anexo 2
C - Responsabilidad Social).”

Compras inclusivas

Comenzamos a trabajar en el relevamiento para generar una base de datos de
proveedores inclusivos. En esta linea, durante el mes de diciembre para el brindis
de Fin de Afo de algunos sectores de la empresa, concretamos la contratacion del
servicio de catering “Las Delicias” que presta la Asociacién Civil Andar.

Jévenes con capacidades diferentes preparando el servicio de catering.
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Nuestros proveedores

A través de la contratacion
de proveedores generamos
empleo y buscamos
fomentar un crecimiento
econdmico sustentable.
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Destacados 2011

]

Nuestro
desempeno
social

M
M

Dimos trabajo a 1.040 proveedores.

Favorecemos la produccién local.
- De los 1.040 proveedores, 1.033 son locales.

Realizamos compras de material importado cuando no hay alternativa na-
cional

- Solamente 7 son proveedores del exterior.
-Solo el 9,6% de los proveedores locales nos ha provisto

con materiales importados.

- La autoridad competente no impugno ninguno de los pliegos ni rechazé
ninguno de los Certificados de Verificacion presentados que nos habilitaron
a comprar material de origen no nacional.

Somos responsables en nuestras compras y contratacio-
nes.

- Para la contratacién del SUMINIStro electrico, critico para la presta-
cion de nuestros servicios, tenemos en cuenta parametros medioambien-
tales, estratégicos, de servicio y econémicos.

- La implementacion del PAC -coagulante mas concentrado que
el sulfato de aluminio al que reemplaza parcialmente- nos permitié reducir

el transporte de esta materia prima en un 40%, pasando de 4.181
camiones de 30 toneladas cada uno a 2.525.

Buscamos el desarrollo sustentable de nuestra cadena
de valor.

- Concretamos los primeros encuentros con proveedores para
compartir nuestra vision sobre esta materia, conocer mas sobre la gestion
de cada uno y plantear la posibilidad de llevar adelante desarrollos en forma
mancomunada.

= Incorporamos en los pliegos de licitaciones publicas de insumos
una clausula referida a trabajo infantil.

- Comenzamos a trabajar en el relevamiento para generar una base de
datos de proveedores inclusivos.

Continuamos con la capacitacion externa sobre distintos aspectos
de la sustentabilidad para los referentes de esta area, totalizando 140
horas.
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Nuestros usuarios utilizan los servicios que brindamos en for-
ma permanente, somos parte de su vida. Con esta gran res-
ponsabilidad, trabajamos, dia a dia, para brindar las prestacio-
nes con calidad y eficiencia.

Consideramos usuarios de la empresa a los propietarios, consorcios de propie-
tarios, poseedores y tenedores de inmuebles, dentro del area de concesién, que
reciben o estén en condiciones de recibir el servicio de provisiéon de agua potable

y desaguies cloacales.

A diciembre de 2011, el nimero de usuarios registrados ascendia a 3.057.692.

B Usuarios registrados por servicio

2010 2011
Agua potable y desagties cloacales 2.338.689 2.384.640
Agua potable 636.656 635.649
Desagties cloacales 31.829 37.403
Total Usuarios 3.007.174 3.057.692

RS AySA 2011 | 165



UTILIZACION RACIONAL
DE LOS SERVICIOS

Es importante senalar que, por su parte, los usuarios son
responsables del buen uso de los servicios y de la correcta
construccion y mantenimiento de las instalaciones sanitarias
del interior de sus inmuebles -a partir de la linea municipal-,
garantizando que éstas no perturben el funcionamiento de la
red publica.

En este sentido, se recomienda controlar las posibles pér-
didas de las cafnerias en bafos, cocinas y tanques de agua.
En relacién a éstos Ultimos se aconseja limpiarlos cada seis
meses.

Por otra parte, para mantener adecuadamente las instalacio-
nes de desagles cloacales, no se deben arrojar: trapos, al-
godones, envases plasticos, cartones, arena, piedras, grasa,
aceites o pinturas. Estos no solo pueden provocar tapona-
mientos en las caferias internas, sino que ademas exigen un
mayor mantenimiento de la red publica.

Uso racional del agua

Actualmente, 1.200 millones de personas carecen de agua
potable y se estima que para el ano 2025 dos de cada tres
personas del planeta sufrirdn escasez de agua moderada o
severa. No podemos permanecer ajenos a esta situacion.

Es necesario que seamos conscientes. Pensemos... la cis-
terna de un inodoro, como el que tenemos en nuestras ca-
sas, utiliza la misma cantidad de agua que disponen algunas
personas durante todo un dia para lavar, beber y cocinar.

Es importante que utilicemos el agua de un modo racional,
no se trata de limitar el consumo, sino de evitar el derroche
utilizando sélo la cantidad que se necesita. Muchas veces
esto se alcanza simplemente prestando atencién a ciertas
situaciones cotidianas en las que se desperdician grandes
cantidades de agua. Si nos convertimos en usuarios respon-
sables colaboramos para que este recurso llegue a todos.
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Datos utiles y consejos

- Promedios de consumo de agua en el hogar

Lavarropas:
100 litros/ciclo

Cada descarga de inodoro:
16 litros/vez

Bano de inmersion:

150 litros

Una ducha breve (10 minutos):

100 litros

Lavado de auto:

360 litros

- Pérdidas mas comunes
Canilla goteando:
46 litros/dia (cantidad equivalente a 244 vasos)

Depdsito de inodoro con deficiencia en el flotante:

1.200 litros/dia

Tanque de reserva con deficiencia en el flotante:

2.600 litros/dia

Algunos consejos

- Cerrar la llave de paso de agua cuando sale de vacacio-
nes.

- No dejar correr el agua, cuando lave la vajilla.

- No dejar canillas abiertas cuando, por ejemplo, se lava los
dientes o antes de ducharse.

- Cuidar el agua al realizar tareas de riego, llenar piletas,
lavar autos. Preferentemente, llevar a cabo estas activi-
dades a partir de las 19.
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Nuestra Politica Comercial

Buscamos garantizar la mejor calidad en los procesos comer-
ciales, cumplir adecuadamente nuestra funcién y proteger los
derechos de nuestros usuarios.

Nuestra Politica Comercial busca reflejar el compromiso que hemos asumido de:
garantizar una correcta facturacion, procesos eficientes en la gestién de cobro de
los servicios prestados y profesionalismo en la resolucién de las situaciones plan-
teadas por los usuarios, protegiendo adecuadamente sus derechos, obligaciones
y atribuciones. Todo ello en el marco de la misién asignada por el Estado Nacional
y en cumplimiento de la legislacién vigente aplicable a los servicios publicos que
prestamos.

EL REGIMEN TARIFARIO
El régimen tarifario de AySA es fijado por las autoridades nacionales.

Contempla tres categorias de usuarios:

Residenciales

Viviendas particulares cuyo destino o uso principal sea alojar 2.686.380
personas que constituyan un hogar.

No residenciales

Inmuebles en los que existan construcciones destinadas a activi- 319.527
dades comerciales o industriales, publicas o privadas, o donde se

presten servicios de cualquier naturaleza.

Baldios o terrenos sin edificacion

Inmuebles no contemplados en ninguna de las categorias ante- 51.785
riores.

Total usuarios 3.057.692
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Por otra parte, el régimen tarifario prevé dos sistemas de facturacion de los servicios:

Consumo medido
Para los usuarios no residenciales y residenciales con medidor instalado.

Cargo fijo equivalente al 50% de la cuota fija correspondiente al 362.590
servicio no medido, mas consumo bimestral registrado por medi-

dor o medidores (contemplando, para usuarios residenciales, una

base libre de 20 metros cubicos por unidad funcional).

Consumo no medido

Cuota fija determinada por una férmula basada en caracteristicas ~ 2.695.102
del inmueble -superficie del terreno, superficie cubierta de la pro-
piedad, antigliedad, caracteristicas constructivas y zona geografi-
ca donde esta ubicado- ademas de un aporte bimestral especifico.

Total usuarios 3.057.692

La provisiéon de nuestros servicios requiere de complejos procesos y de las co-
rrespondientes tareas de soporte administrativo. Para poder afrontar los costos
de funcionamiento asociados a estas prestaciones, contamos con el pago que los
usuarios realizan por las mismas.

Al mismo tiempo, sabemos que estos servicios son indispensables, por eso, cree-
mos que debe haber una distribucién racional y justa de la cargas tarifarias, con
mecanismos que contemplen las situaciones de los sectores de menores ingre-
sos. En este sentido, en forma constante analizamos alternativas de adecuacion
con el objetivo de mejorar la equidad de la facturacion, para que refleje y se ajuste a
la evolucién que ha experimentado la estructura social en las Ultimas tres décadas.
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CONTEMPLAMOS LAS NECESIDADES
DE TODOS NUESTROS USUARIOS

Un programa pionero

Tarifa Social

Fuimos la primera empresa de servicios publicos en contar con un programa de
Tarifa Social para aquellos usuarios residenciales de bajos recursos que no se en-
cuentran en condiciones de afrontar el pago de la factura. El mismo consiste en el
otorgamiento de un subsidio anual, renovable.

Mecanismo de aplicacion de la Tarifa Social

Los usuarios interesados deben presentar una solicitud en su municipio -si viven
en el Gran Buenos Aires- o en el Centro de Gestién y Participacién correspondiente
-en el caso de ser vecino de la ciudad de Buenos Aires-. Estos se encargan de se-
leccionar a los beneficiarios y enviar los listados al Ente Regulador y su Comisién
de Usuarios, para su aprobacién. Una vez aprobados, AySA aplica el subsidio.

Cantidad de beneficiarios a diciembre de 2011 60.565*
Monto anual aplicado $ 3.316.671

*De este numero, 261 son instituciones sin fines de lucro

B Facturas en Sistema Braille

Disponemos de un servicio de
facturas en Sistema Braille, pensado
especialmente para nuestros usua-
rios no videntes, a través del cual
les facilitamos la lectura de los datos
maés relevantes. Acercamos esta
impresion junto con la factura oficial,
ambas en un sobre también disena-
do especificamente para este fin.

Para la impresion de este material,
convocamos a la Asociacion Pro-
Ayuda a No Videntes (APANOVI).
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Mejora continua en los procesos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Reafirmamos una actitud responsable en garantizar el Servicio de Gestion de Re-
clamos Técnicos, como complemento a la declaratoria del Directorio de AySA sobre
la Politica Técnica de la empresa, donde se establecen los principios para el desa-
rrollo de una gestion sustentable.

Para el logro de estos propdsitos, hemos adoptado un Sistema de Gestién de la
Calidad conforme a la Norma ISO 9001, a través del cual asumimos los siguientes
compromisos:

Asegurar canales de comunicacion eficaces con el usuario a fin de responder a
sus necesidades en tiempo y forma.

Resolver con profesionalismo los reclamos técnicos de los usuarios, trabajando
en un ambiente de mutuo respeto y transparencia.

Identificar y aplicar acciones preventivas en los procesos técnicos con el propé-
sito de lograr una mejora en el servicio.

Desarrollar las competencias y el conocimiento del personal, fomentando la
integracion de equipos de trabajo.

Cumplir con la normativa vigente respetando los plazos y calidad de resolucién
de reclamos, tanto en lo referido al Marco Regulatorio, Instrumento de Vincula-
cion, Legislacion Nacional, Provincial y Municipal aplicables y demaés requisitos
a los que AySA adhiera voluntariamente.

Asegurar la buena practica profesional y la toma de conciencia para trabajar
en forma segura mediante la formacion, capacitacion y experiencia de todo el
personal.

Cumplir con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad,
a fin de asegurar su evolucion en un proceso continuo de mejora.

Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento
de esta Politica de la Calidad y de los Objetivos fijados para la prestacion del
servicio.
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Primera empresa de servicios publicos
en certificar la Norma IRAM 90600:2001

En sintonia con los lineamientos establecidos en nues-
tra Politica Comercial, certificamos la Norma |IRAM
90600:2001 asociada a la Gestién de Reclamos Comercia-
les, convirtiéndonos en la primera empresa de servicios
publicos que obtuvo esta certificacion.

La Norma tiene como propdsito que la organizacion imple-
mente un Sistema de Gestién de Reclamos y Consultas
eficaz y eficiente, en base a una estrategia global que pue-
da dar respuestas a necesidades especificas. Para lo cual
ofrece un panorama integral de los puntos que se deben
considerar, desde el informe inicial hasta su resolucién fi-
nal.

El reclamo se transforma asi en una oportunidad de mejora
al fortalecer la gestion del conocimiento, permitir anticipar-
se y tomar las acciones que correspondan; y posibilitar que
los empleados se involucren en un proceso definido y ac-
cesible de mejora continua.

Ano a ano,

renovamos nuestro compromiso
con los usuarios y nuestra vocaciéon
de mejora continua.
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B Contactos comerciales
realizados por los usuarios

1.981.076

2000000 1.828.156

1500000 -

1000000 -

500000 -

2010 2011

La atencion de nuestros usuarios
Buscamos atender de manera agil y eficiente a nuestros usuarios.

Contamos con 23 oficinas, distribuidas en las distintas localidades de nuestro radio
de accién, para atender en forma personalizada a nuestros usuarios. Por otra parte,
disponemos de un Centro de Atencion Integral al Usuario para recibir y gestionar, a
través de diversas vias (teléfono, fax, e-mail, correo postal), consultas comerciales
y técnicas.

B Tipos de contacto

Clasificamos los motivos que generan estos contactos en:

- Reclamos 34.959 2% 38.202 2%
- Solicitudes 819.994 45% 988.574 50%
- Consultas 180.124 10% 184.800 9%

- Pagos en Caja 787.850 43% 762.043 38%
- Otros 5.229 0,3% 7.457 0,4%
1.828.156 1.981.076

Total de tramites realizados

B Medio de contacto

- Centro de Atencién Integral al Usuario 31% 30%

- Centros de Atencion al Usuario 69% 70%
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CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

Los 23 Centros de Atencion, distribuidos en las distintas localidades donde pres-
tamos servicio, constituyen un lugar de contacto con nuestros usuarios, donde
pueden realizar sus tramites comodamente y encuentran a disposicién informacion
de interés sobre la empresa.

En este sentido, alli disponen de material grafico sobre novedades de la empresa
y sobre los temas de mayor consulta (entre ellos: La Red de Agua Potable, la Red
de Desagues Cloacales, ;Cémo puede pagar su factura y dénde hacerlo?, Conse-
jos para detectar fugas, Servicio Medido, Laboratorio Central de AySA, Normas de
Calidad de Agua de Consumo, Tarifa Social, ¢ Como limpiar y desinfectar su tanque
domiciliario?, Normas de Calidad de los Desaglies Cloacales, ; Qué documentacion
necesita para iniciar un trdmite?).

B Atencion a personas con capacidades diferentes

Nuestras oficinas contemplan condiciones de seguridad y accesibilidad para per-
sonas con movilidad reducida, ya que cuentan con rampas y pasamanos en los
lugares necesarios. A su vez, el personal que alli se desempenfa ha sido entrenado

para asistir a personas con discapacidades visuales, sonoras y auditivas.

B Tiempos de espera y atencion

FRONT Promedio 2010 Promedio 2011
Tiempo de espera 00:04:00 00:03:48
Tiempo de atencion 00:05:46 00:05:44

CAJA Promedio 2010 Promedio 2011
Tiempo de espera 00:01:27 00:01:28
Tiempo de atencion 00:01:56 00:02:04

w
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B Canales para recibir
consultas y solicitudes

Llamadas Telefdnicas:

- Para el Servicio Técnico:
0800-321-AGUA (2482), linea gratuita
con atencion las 24 horas los 365
dias del afo.

- Para el Servicio Comercial:
6333-5482, linea que funciona de
lunes a viernes de 8 a 18.

Autogestion Telefonica:
En forma automatica llamando al:
6333-2482 6 0800-321-2482.

Correo Electrénico
atencionalusuario@aysa.com.ar

Fax
6333-2482 opcion Servicio Comercial

Correo Postal:
Av. Cérdoba 1950, 1er piso,
Capital Federal

El tiempo de espera
promedio en la atencién
telefénica es de 20 segundos
y la duracién estimada

de los llamados

es de 3 minutos

para los técnicos

y de 4 minutos

para los comerciales.

B Tramites realizados por los usuarios en AySA

965.849
74.457
1.040.306

1.094.177
124.856
1.219.033

- Trdmites de resolucion inmediata

- Trdmites de resolucion diferida
Total tramites

B Tiempos de resolucion de tramites diferidos

2010 2011

Rango de dias Tramites Tramites

diferidos diferidos
-1 dia 20.882 29% 63.956 52%
-2abdias 34.223 48% 42.978 35%
-6a10dfas 10.207 14% 9.055 7%
- 11 a 30 dias 5.958 8% 5.252 4%
- mayor a 30 dias 710 1% 770 1%
Total tramites diferidos  71.980 122.011

La diferencia en el numero total de los tramites de resolucion diferida que se mencionan en los cua-
dros: trémites realizados por los usuarios en AySA (124.856) y tiempos de resolucion de trémites diferidos
(122.011) corresponde a aquellos que al cierre de 2011 no habian sido aun resueltos. La gestién de los
mismos concluyd durante los primeros dias de 2012.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL USUARIO

Contamos con un Centro de Atencion Integral a través del cual ponemos a disposi-
cion de nuestros usuarios diversas vias de comunicacién para que puedan canalizar
sus consultas y solicitudes.

Es importante destacar que los servicios de Atencion Comercial y Técnica que brin-
da el Centro se encuentran certificados por Normas de Calidad.
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B Volumen de llamados

Comercial 2010 2011
- Llamadas entrantes 381.972 382.863
- Llamadas atendidas 368.036 368.002
- Atencion de llamadas 96% 96 %
Pagos con tarjeta 2010 2011
- Llamadas entrantes 346.528 302.535
- Llamadas atendidas 343.395 301.555
- Atencion de llamadas 99% 99,7%
Técnico 2010 2011
- Llamadas entrantes 851.600 878.641
- Llamadas atendidas 754.048 778.250
- Atencion de llamadas 89% 89%

: : (*) Ante la afectacion del
Usuarios Sensibles (*) 2010 2011 servicio de agua se realizan
- Llamadas realizadas 1.122.639 3.702.433 llamados salientes a usuarios

X denominados “Sensibles”
- Usuarios contactados 917.401 2.649.450 (centros de salud, estable-
- % Contactados 82% 72% cimientos educacionales,

organismos publicos, medios
de comunicacion, geriatricos,
asilos, etc.) a efectos de poder
brindar a dichos usuarios
informacion anticipada y

B Tipologia de contactos gestionados por cada servicio

Atencion Telefonica 2010 2011 eventualmente un servicio
C ial alternativo.
omercia
- Trdmites 55% 53%
- Consultas 42% 42%
- Reclamos 3% 5%
Técnico
- Consultas 68% 68%
- Reclamos 32% 32%
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Gestion Correo Electronico, Fax y Correo Postal 2011

- Comerciales (%) 8.846 75% 8.737 69%
- Técnicos 1.329 11% 1.781 14%
- Otros 1.618 14% 2.056 17%
Distribucion de las vias utilizadas 2010 2011

- Mail 2.515 53% 12.057 86%
- Fax 2.158 46% 1.837 13%
- Correo Postal 49 1% 3 1%
Autogestion telefonica 2010 2011

- Consulta cortes programados 165.898 53% 66.474 30%
- Direcciones de Centros de Atencion 35.449 11% 39.148 18%
- Estado de cuenta 112.509 36% 115.227 52%

(*) La gestion comprende tramites de cambio de titularidad, desvios postales, tratamiento de débitos automaticos,
cambios de situacion impositiva, consultas sobre facturacion, régimen medido y otras consultas comerciales.

OFICINA VIRTUAL DE AYSA

La oficina virtual de AySA es otro canal a través del cual los usuarios pueden encontrar, sin moverse de su casa o lugar de
trabajo, informacién de utilidad referida a la facturacion del servicio, modalidades de pago o requisitos para tramites, también
tienen la posibilidad de realizar reclamos o solicitudes comerciales.

Durante el ano 2011 por esta via, ademas, se implemento la posibilidad de realizar consultas del estado de cuenta por parte del
Poder Judicial, la cual se suma a la ya implementada el afo anterior para Sociedades de Cobranza y Escribanos de la Capital
Federal y Provincia de Buenos Aires.

Oficina Virtual 2010 2011
Accesos 271.562 286.541
Usuarios registrados 30.004 57.267
Contactos generados 229.289 356.766
- por usuarios AySA 43.159 39.827
- por Soc. de Cobranza 172.361 289.372
- por escribanos y, en 2011, se sumé Poder Judicial 13.769 27.567
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Comunicacion
con nuestros usuarios

Buscamos establecer un didlogo abierto con los usuarios.

A través de la comunicacion buscamos consolidar el vinculo con nuestros usuarios,
escucharlos, darles respuestas, mantenerlos informados y hacerlos participes de
nuestra gestién. Con este fin, implementamos diferentes practicas que posibilitan
este intercambio.

ENVIO DE INFORMACION

Contactamos regularmente a nuestros usuarios, a través de distintos medios: fo-
lletos que acompanan la factura, folletos con informaciéon segmentada y datos es-
pecificos de acuerdo a la zona de residencia u otros aspectos, y avisos y noticias
difundidos a través de medios de comunicacion masiva.

Por otra parte, editamos el cuarto Informe al Usuario, que incluye los datos més
relevantes de la gestion 2011.

Ademads, tenemos a disposicién material gréfico en todos los Centros de Atencién
al Usuario.

REUNIONES CON VECINOS BENEFICIADOS POR OBRAS

Organizamos reuniones con los usuarios beneficiados por las distintas obras bus-
cando priorizar la comunicacién con los vecinos que seran incorporados a las pres-
taciones, como una forma méas de inclusién. Por esta razén, durante todo el desa-
rrollo de los trabajos, llevamos a cabo actividades de informacion y difusion que
contribuyen a la ejecucion exitosa de los proyectos y favorecen la integracién de los
usuarios al servicio y el uso racional de los mismos.

REUNIONES CON LA SINDICATURA DE USUARIOS DEL
ENTE REGULADOR

Continuamos reuniéndonos en forma periddica con la Sindicatura de Usuarios que
forma parte del Ente Regulador, para informarlos sobre el quehacer de la empresa,
analizar y discutir distintos temas y recibir sus inquietudes. Este contacto se ha
convertido en una herramienta que posibilita la oportuna y agil incorporacién de
medidas o reformas.
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B Usuarios sensibles

Consideramos especialmente a los
usuarios denominados “sensibles”,
como los centros de salud, estable-
cimientos educativos, organismos
publicos, geriatricos y asilos, a efec-
tos de poder brindarles informacién
anticipada y, eventualmente, un ser-
vicio alternativo en caso de que se
vea afectado el suministro por obras
y tareas de mantenimiento.

B Interrupciones del servicio

[ Aro 2011
N Af0 2010

2.084

1.880

Emergencia

Programados

Durante 2011, se mantuvieron siete reuniones técnico - informativas que tuvieron
lugar en la Sede Central de AySA, en el Palacio de las Aguas Corrientes y en dife-
rentes instalaciones operativas. Ademads, los integrantes de la Sindicatura partici-
paron en diversos acontecimientos organizados por la empresa.

A su vez, seguimos acercandoles los ejemplares de los Estudios de Impacto Am-
biental de cada obra que ejecutamos.

COMUNICACION DE OBRAS
QUE PROVOCAN INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

Efectuamos una comunicacién especial sobre trabajos que puedan ocasionar la
afectacion del servicio. Para estos casos, buscamos utilizar distintos medios para
llegar con eficacia a los usuarios implicados. Para ello, tenemos a disposicién un
maédulo especifico en nuestro sitio web, grabamos mensajes para el Centro de
Atencioén Telefénica (0800 321-2482) y realizamos avisos en diarios y radios nacio-
nales. También, acercamos informacion a los usuarios a través de llamadas telefo-
nicas, envios de e-mail y/o distribucién de volantes o mensajes grabados a través
de vehiculos parlantes en las zonas afectadas. En el caso particular de interrup-
ciones de servicio de gran complejidad, que afectan a porciones extensas de la
concesion, implementamos programas especiales de comunicacién que articulan
varios de los medios mencionados.

Asimismo y con el objetivo de reducir el impacto, los trabajos programados se
planifican para épocas en las que baja el consumoy las interrupciones de emergen-
cia decrecen. La comunicacion esté alineada con esta metddica planificacion del
servicio, asi es que, durante el verano reforzamos la difusion de las interrupciones
consideradas de emergencia, mientras que el resto del afo el principal eje son los
trabajos programados.

Durante 2011, hemos atendido un total de 1.880 interrupciones de servicio de agua
de emergencia y 1.543 programadas.

Comparando con 2010, la tendencia demuestra que se consolida el objetivo de
reducir las interrupciones de emergencia en virtud de una mayor planificacion de
las programadas. Esta mayor planificacion de las tareas nos posibilita ofrecer una
comunicacion mas eficaz a los usuarios.

178 | RS AySA 2011



NUESTRO SITIO WEB

Durante el ano 2011, realizamos la renovacién y actualizacion de nuestro sitio web institucional. Se redefinié y modernizd
para lograr una navegacién mas simple y agil, y mayor visibilidad, teniendo en cuenta la necesidad del usuario de Internet de

acceder de manera inmediata a la informacién que busca.

De esta forma, nuestro sitio web ofrece informacion sobre: datos generales de la empresa, los servicios que brindamos y
modulos especificos con temas de interés, los cuales son actualizados constantemente.

B Secciones

La Empresa: esta seccion muestra la vision y mision de la
empresa, los nimeros destacados, las licitaciones vigentes,
entre otra informacion.

Plan Director: con informacién sobre el programa de obras,
inversiones e incorporacion de habitantes a los servicios.

La Red:muestra toda la infraestructura, plantas potabilizado-
ras y depuradoras, estaciones elevadoras y de bombeo, asi
como los controles de calidad que permiten brindar servicios
eficientes y seguros.

Comunidad: con los emprendimientos culturales y activida-
des que desarrolla o en los que participa la empresa.

El Agua: un espacio de informacién y concientizacién sobre
uso racional de este recurso.

Informacion del Servicio: en este médulo interactivo el
usuario puede visualizar, de forma sencilla y anticipada, los
distintos trabajos de mantenimiento y mejoras programados.
A su vez, el espacio permite al usuario dejar su direccién
electrénica para recibir de manera personalizada las futuras
tareas dispuestas por partido.

Oficina Virtual: en esta seccion se pueden realizar diversos
trédmites on-line y se puede encontrar informacion de todos
los Centros de Atencién al Usuario de la empresa.

Nueva Seccion

Plan Estratégico: con motivo de la presentacion del
Plan Estratégico, se realizé una seccién para difundirlo,
en la cual se describe el Proceso de Planeamiento, los
Publicos de Interés, los Lineamientos Estratégicos, los
Planes Operativos y los Propdsitos del Plan.

Desde su lanzamiento,
tuvo mas de 1.300 visitas.
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Una seccioén para los chicos
Guardianes del Agua: este espacio contiene informacién
especialmente preparada para los mas chicos.

También, se ofrecen juegos interactivos y descargas para
que se diviertan mientras aprenden consejos sobre el cuida-
do del agua y el medio ambiente.

Durante el 2011, la seccién siguié creciendo, actualizando y
renovando su contenido. Recibio 8.246 visitas y cada usua-
rio permanecio, en promedio, mas de 5 minutos interac-
tuando por sus diferentes paginas.

Paginas mas vistas de esta seccion

1- Inicio 4.535
2- Juegos 2.363
3- El Agua 963
4- Tu Mundo 813
5- El Saneamiento 583
6- Descargas 491

Durante el 2011, el sitio de AySA
recibié 611.759 visitas y cada usuario
permanecio, en promedio,
mas de 2 minutos.

Paginas mas visitadas Visitas
- Inicio 559.179
- Oficina Virtual Institucional 161.582
- El agua 147.969
- Trabajos de mejora y mantenimiento 46.364

Total de visitas a paginas: 1.630.732
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La opinion
de nuestros usuarios

Indagamos sobre la opinién de los usuarios para mejorar nuestra gestion.

De manera periddica, efectuamos distintos sondeos que buscan conocer la opinién, expectativas y nivel de satisfaccion de
nuestros usuarios. Esto nos permite identificar dreas de mejora.

Estudio de Satisfaccion General 2011

FICHA TECNICA

El propdsito

Conocer la opinidn que tienen los usuarios acer-
ca de la empresa, su grado de satisfaccion con
la misma'y sus expectativas sobre la prestacion
del servicio. Se intenta establecer, también, la
cantidad de usuarios que tienen contacto direc-
to con la atencién comercial o técnica de AySA.

La metodologia de investigacion

Investigacion de caracter cuantitativo con
muestreo probabilistico con seleccién aleatoria
de hogares pertenecientes a la concesion de
AySA. Se aplico un cuestionario estructurado
de aproximadamente 25 minutos de duracion

con 9 preguntas abiertas.

El target

Se entrevista a la persona que tiene la relacion
mas directa con la empresa, ya sea por ser res-
ponsable del pago del servicio o por ser quien
resuelve las situaciones de reclamos o consul-

tas referidas al mismo.

La muestra

Se realizaron 1.000 casos para toda la conce-
sion, distribuidos en 200 casos para cada re-
gion. Se efectud una ponderacion de los resul-
tados conforme al peso de cada region en el
total de la concesion. El trabajo de campo se
desarrollé en diciembre de 2011.

PRINCIPALES RESULTADOS

B Conocimiento de AySA
El nivel de conocimiento acerca del nombre de la empresa se ha incrementa-
do en 3 puntos porcentuales respecto a 2010. El 84% reconoce a AySA como la

empresa proveedora de los servicios de agua potable y desaglies cloacales.

Valores (% mencionan a AySA como proveedor)

100
84% 84%
80 |
60 [
49%
40 [
20 [
0 Marzo Junio Diciembre Junio Diciembre
2006 2010 2010 2011 2011
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B Satisfaccion con el servicio

El nivel de satisfaccion general con el servicio que brinda AySA es muy bueno:
84% de los entrevistados le asigna un puntaje de entre 7 y 10.

Con este resultado, AySA mantiene el segundo lugar en relacion a otras empre-
sas de servicios publicos desde julio de 2008.

- Razones de la calificacion

Las razones por las cuales los usuarios califican de manera positiva no sufren mo-
dificaciones desde la primera medicién hasta la actual. Los aspectos que destacan
los entrevistados son:

“Estoy conforme con el servicio”/ “El servicio en general es bueno”
“No tengo problemas ni de agua ni de cloacas”

“No sufrimos cortes en el servicio”

- “Tengo buen caudal de agua”

- “Es buena la calidad del agua”

Solo 16% de los entrevistados califica negativamente la satisfaccion con el servi-
cio.
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[ DIC. 2006
[ JUN. 2010
I DIC. 2010
[ JUN. 2011
[ DIC. 2011

M La calidad del suministro

La variable calidad del suministro permanece en el segundo lugar entre empresas
de servicios publicos por quinta vez consecutiva.
Valores (% de calificaciones positivas: 7 0 mds puntos en una escala de 3 a 10).

100 [
0 82%
81% 79%

80 |

69%
60 [
40 [
20 [
0

Marzo Junio Diciembre Junio Diciembre

2006 2010 2010 2011 2011

- Atributos de calidad del suministro

Todos los atributos de la calidad del suministro se encuentran en un buen valor
aunque registran un muy leve descenso en esta medicion.

100 [
9
85% 8% g70,
82%,_90% 82%
78% 78% 78% 79%80%78%
80 [ 70%
%
69% 68%
60 [
40 [
20 [
0 Proveer el servicio Presién y caudal Cristalina y trans- Apta para No tener olores y
sin cortes suficiente parente el consumo sabores extrafios
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B Situaciones de contacto

Del estudio realizado, se desprende que AySA es una de las dos empresas que
presenta menos situaciones de conflicto con los usuarios, debido al bajo nimero
de contactos entre el usuario y los servicios técnico y comercial.

- 12% de los entrevistados realizd un llamado al Centro de Atencién Telefonica en
los Ultimos seis meses.

- 8% de los encuestados concurrié a algun Centro de Atencién al Usuario en los
Ultimos seis meses.

- 7% solicit6 servicio técnico en los Ultimos seis meses.

M La factura

Los parametros de facturacion y medios de pago tienen una buena perfor-
mance. Son variables muy estaticas y no presentan variaciones significativas a lo
largo del tiempo.

100 — o 93% 93% o0
89% 88% 88% 89% oo s3o% g9y, 0% 92%
83%
78%
80 |
60 [
40 [
20 [
0
Claridad de la factura Llegada anticipada Disponibilidad de medios y
de la factura lugares de pago

B La relacion precio-calidad de servicio
Esta variable muestra qué es lo que siente el usuario al momento de abonar la

factura. AySA encabeza la némina de empresas de servicios publicos en esta ca-
racteristica desde 2008 hasta el presente.
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- (Como se entera
de las cosas que hace AySA?

El folleto es el medio més utilizado por
los usuarios para estar enterado de las
cosas que realiza AySA.

- Folleteria: 52%
-TV: 27%

- Diarios: 10%

- Radio: 4%

- No se entera: 16%

(Pregunta de respuestas mutiples.)

B Comunicacion de AySA

La calificacion en general de las comunicaciones que realiza AySA recibe el 80%
de notas mayores o iguales a 7 entre quienes leen el folleto que acompana a la

factura.

100

80

60

40

20

64 %

81%

85%
80%

78%

Marzo
2006

Junio
2010

- Lectura del folleto factura

Diciembre Junio Diciembre
2010 2011 2011

El 66% de los usuarios lee habitualmente el folleto que llega con la factura. Este
valor no presenta modificaciones desde julio de 2008.
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2006 2010 2010 2011 2011
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B Evolucion del servicio

Continua siendo muy buena la percepcién de mejora del servicio por parte
de los usuarios.

— [ DIC. 2006
80 [ JUN. 2010
70 — s DIC. 2010

69% [ JUN. 2011
60 [ 56% I DIC. 2011
50 [ 2%  42%
39%  37%

40 [
30 [
20 |
10 % 39, 4% 3% 2% 4% 4%

Mejoro Sigue igual Empeord No contesta

B Expectativas de los usuarios

El nivel de expectativas respecto a la prestacion del servicio continua siendo
elevado.

60% 59% [ DIC. 2006

60 [ 56%56% [ JUN. 2010
[ DIC. 2010
[0 JUN. 2011

%0 [ DIC. 2011

40 |

33% _ 33%
29% . 30%__32%

30 |

20 [

10 [ 7% 7% 5o 6% 6% 40 5% 6% ,, 6%

0

Va a mejorar Siguiréd igual Empeorara No contesta
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- ;Qué cosas mejoran con la nueva
administracion?

Los usuarios que creen que el servicio
mejord respecto de la anterior provee-
dora hacen referencia a:

- No hay cortes de suministro
- Hay mayor presion

- La calidad del agua

- La atencidn en las oficinas

- Estan realizando obras

- Extendieron las redes



- Obras que ha hecho AySA

Entre quienes dicen conocer obras que
ha hecho AySA en los ultimos anos,
destacan los siguientes items:

- Extender las redes de agua y cloaca

- Realizacion de obras de mantenimien-
to de redes

- Nuevas plantas

Continuamos trabajando para
dar respuesta a las expectati-
vas de nuestros usuarios

El nivel de expectativas respecto a la prestaciéon del servicio resulta concluyente
cuando se lo analiza en funcién de la evolucion del servicio.

- Entre quienes piensan que el servicio mejord, el 75% piensa que va a mejorar
aun.

- Entre quienes piensan que el servicio continua igual, el 40% piensa que va a
mejorar.

- Solo el 1% de los usuarios piensa que el servicio empeord y va a empeorar en
adelante.

- Principales problemas a resolver por AySA
Segun los usuarios los principales problemas a resolver por AySA son los siguien-
tes:

- Extender las redes de agua y cloaca
- Mejorar la calidad del agua

- Mejorar la presion

- Tareas de mantenimiento en la red

B Conocimiento de obras que hace AySA

Para el 32% de los usuarios AySA se encuentra realizando distintas obras. Esta
variable presenta una tendencia positiva, fruto del trabajo de comunicacion reali-
zado.

32% 32%

35 [

26%

30 [~ 25%

25 [~
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2011
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Estudio de Satisfaccion de Contactos 2011

FICHA TECNICA

El propésito
Conocer la opinién de los usuarios acerca de la

atencion técnica y comercial de AySA.

La metodologia

Investigacion de cardcter cuantitativo con
muestreo probabilistico. Seleccidn aleatoria de
usuarios que tuvieron contacto con AySA. Las
entrevistas fueron realizadas en forma telefoni-
ca y se aplicd un cuestionario estructurado de
15 a 20 minutos de duracion.

El universo

Usuarios que solicitaron el servicio técnico,
llamaron al Centro de Atencién Telefénica o vi-
sitaron los Centros de Atencion al Usuario de
AySA.

La muestra

Se realizaron 4.140 casos para toda la conce-
sion, distribuidos en 80 casos para el servicio
técnico de cada distrito, 80 casos para la aten-
cion comercial en cada Centro de Atencién al
Usuario, 300 casos para el Centro de Atencién
Telefonica Comercial y 200 casos de usuarios
gue pagaron sus facturas en una caja de AySA.
El trabajo de campo se llevé a cabo durante los

meses de diciembre de 2011 y enero de 2012.
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PRINCIPALES RESULTADOS
B Satisfaccion con el servicio en general

El nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio brindado por AySA es muy
bueno. La empresa recibié 82% de calificaciones positivas(*)

(*) 7 0 mas puntos en una escala de 0 a 10.

Al momento de justificar las calificaciones negativas —por segunda vez consecutiva
y durante los meses de verano, los de mayor consumo- la razén mas mencionada
por los usuarios es la “baja presion”.

B Servicio técnico

La satisfaccion con las cuadrillas alcanza el 94% de calificaciones positivas.
Los atributos de mayor impacto en la satisfaccion con el equipo técnico son: “el
nivel profesional de la cuadrilla”, “la amabilidad en la atencion” y “trabajan répido”.

En los casos de insatisfaccién con la cuadrilla, la “falta de solucién al problema” es
la principal causa que lleva a calificaciones negativas. Cabe aclarar que la base de
usuarios insatisfechos con el servicio técnico es muy baja.

- Servicio técnico de empresas de servicios publicos

Si bien no forma parte de los objetivos de este estudio evaluar al resto de las em-
presas de servicios publicos, resulta conveniente para conocer el nivel de satisfac-
cién con la performance del servicio técnico de AySA.

Segun esta evaluaciéon el servicio técnico de AySA es altamente superior al

resto de las empresas publicas con 94% de calificaciones positivas, guardando
una diferencia de 32 puntos porcentuales con la siguiente mejor calificada.
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- Atencion telefonica de
empresas de servicios publicos

Si bien no forma parte de los
objetivos de este estudio evaluar al
resto de las empresas de servicios
publicos, resulta conveniente para
conocer el nivel de satisfaccion con
la performance del servicio de aten-
cion telefonica de AySA.

Segun esta evaluacién el servicio
de atencion telefonica de AySA

es altamente superior al resto de
las empresas publicas con 94% de
calificaciones positivas, guardando
una diferencia de 35 puntos por-
centuales con la siguiente mejor
calificada.

Bl Atencion telefénica

La calificacién de los usuarios al servicio de atencién telefénica se mide entre
quienes solicitaron servicio técnico y quienes llamaron al Centro de Atencién Co-

mercial.

- Solicitaron

servicio técnico

La atencion telefonica para el servi-
cio técnico tiene una muy buena per-
formance, con 94% de calificaciones
positivas, y se mantiene en este nivel
desde diciembre de 2009.

Razones de calificacion positiva

“La buena atencion” es la razén princi-
pal del nivel de satisfaccion del servicio
de atencién telefénica para el servicio
técnico. Otras razones que hacen cre-
cer la calificacién positiva son: “manda-
ron rapido a la cuadrilla” y “la atencién
fue répida”.

94%

100 gog 95%

40
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Mar. Dic. Dic.
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- Llamaron

al Centro de Atencion Comercial
El nivel de satisfaccion con la atencion
telefonica comercial recibe 93% de
calificaciones positivas, si bien no es
tan estable como la atencidon técnica,
tiene una muy buena performance.

Razones de calificacion positiva

La razén que mas mencionan los usua-
rios al momento de explicar su califica-
cion positiva al servicio de atencién te-
lefénica para la atencion comercial es:
"la buena atencién”. Otras razones, con
menor peso, son: “dio solucién”, “aten-
dié rapido”, “cumplié con las expectati-

"

vas .
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B Centros de Atencién al Usuario

La satisfaccion en relacién con la atencién recibida en los Centros de Atencion
al Usuario es excelente. Por sexto afo consecutivo recibe 95% o mas de califi-
caciones positivas.

95% 95% 96 % 95% Centros de Atencidn
100 [~ 92% al Usuario de empresas
de servicios publicos
80 [~
AySA permanece en el primer
60 puesto respecto a la calidad de la
atencion en oficinas comerciales
w0 entre las empresas de servicios
publicos.
20 [~
0
Marzo Junio Diciembre Junio Diciembre
2006 2010 2010 2011 2011

Razones de calificacion positiva
La “buena atencion” se transforma en la principal variable que define la califica-
cion positiva. Otro aspecto de impacto en la calificacion es la “rapida atencién”.

- Atencion en cajas
La satisfaccion con la atencion recibida al momento de abonar una factura
en caja tiene una excelente performance: alcanza 98% de calificaciones po-

sitivas. Los tres puntos de con-

tacto con los usuarios
(técnico, comercial

y telefénico) presentan

una muy buena performan-
ce y son, ademas,

los mejor calificados
entre empresas

de servicios publicos.
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Nuestros usuarios

Trabajamos para brindar a
nuestros usuarios servicios
con eficiencia y calidad.

Destacados 2011

Nuestro

desempeno

social

M  Tenemos 3.057.692 usuarios registrados.

] Contemplamos situaciones de los sectores de menores ingresos, a través
de nuestro Programa de Tarifa Social, para el cual en 2011 se
destinaron $ 3.316.671 con los que se beneficiaron 60.565 usuarios.

M Adoptamos un Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la
Norma ISO 9001.

M ATENCION DE LOS USUARIOS
Buscamos resolver en forma &gil y eficiente 1.9871.076 contactos co-
merciales realizados por los usuarios.

- En los Centros de Atencion al Usuario

Los usuarios realizaron 1.219.033 tramites (de los cuales 1.094.177 se
resolvieron en forma inmediata).

FRONT

Los tiempos de espera -en promedio- fueron de menos de 4 minutos

Los tiempos de atencién -en promedio- fueron de menos de 6 minutos
CAJA

Los tiempos de espera -en promedio- no superaron el minuto y medio.

Los tiempos de atencion -en promedio- fueron de 2 minutos.

- En nuestro Centro de Atencion Integral al Usuario

Eltiempo de espera promedio en la atencion telefénica es de 20 se-
gundos y la duracion estimada de los llamados es de 3 minutos para los
técnicos y de 4 minutos para los comerciales.

SERVICIO COMERCIAL

Atendimos el 96% de las llamadas realizadas por nuestros usuarios
(368.002 llamadas).

SERVICIO TECNICO

Atendimos el 89% de las llamadas realizadas por nuestros usuarios
(778.250 llamadas).

- En nuestra Oficina virtual

Los usuarios generaron 356.766 contactos.

Implementamos, por esta via, la posibilidad de realizar consultas del estado
de cuenta por parte del Poder Judicial.

190 | RS AySA 2011



¥ COMUNICACION CON LOS USUARIOS
Buscamos escuchar y dar respuesta a nuestros usuarios, mantenerlos infor-
mados y hacerlos participes de nuestra gestion, a través de:
Envio regular de informacién
Reuniones con vecinos beneficiarios de obras
Reuniones con la Sindicatura de Usuarios del Ente Regulador
Comunicacion de obras que provocan interrupciones del servicio
Nuestro sitio web institucional
Total de visitas a paginas: 1.630.7/32

¥ LA OPINION DE NUESTROS USUARIOS
Satisfaccion general
El nivel de satisfaccién general con el servicio que brinda AySA es muy bue-
no y mantiene el segundo lugar en relacion a otras empresas de servicios
publicos desde julio de 2008.
Obtuvo 84 % de calificaciones positivas*
Evolucion del servicio
Continta siendo muy buena la percepcién del servicio, 90 % de |os
usuarios considera que el servicio mejord o esta igual.
Servicio técnico
La satisfaccion con las cuadrillas alcanzé 94 % de calificacio-
nes positivas*.
Atencion telefonica
El nivel de satisfaccion con la atencion telefénica para el servi-
cio técnico recibe 94% de calificaciones positivas.
El nivel de satisfaccion con la atencién telefonica comercial reci-
be 93% de calificaciones positivas.
Centros de Atencidn al Usuario
La satisfaccion con la atencion recibida en las oficinas de
AYSA alcanzé 95 cyO de notas pOSi’[ivaS*, con lo cual nuestra em- *7 0 mas en una escala de 0 a 10.
presa continta siendo la mejor calificada entre las prestadoras de servicios
publicos.
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El agua es determinante en el origen y en la existencia de
toda civilizacion, y las condiciones y caracteristicas en que es
obtenida, distribuida, consumida y luego devuelta a la natura-
leza, forman parte de su cultura e identidad. Estos servicios
se transforman, asi, en un elemento de cohesiéon y de fortale-
cimiento del sentido de pertenencia al barrio, a la ciudad y, en
definitiva, a la Nacion.

Dimensionar su verdadera significacion y valorarla resulta, en-
tonces, fundamental tanto para nuestro presente como para
proyectarnos de modo sustentable.

Por eso, en AySA creemos que trabajar junto a la comunidad,
promoviendo la mutua colaboracion y el respeto, no sélo fa-
cilita el desarrollo de nuestra gestion sino que, ademas, nos
permite responder mas acertadamente a las necesidades y
expectativas actuales y futuras de la sociedad.
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Integracion
de las comunidades
mas vulnerables

Nuestro rol es central en el logro del acceso universal y sus-
tentable a las prestaciones de agua potable y desagues cloa-
cales, las cuales constituyen una condicion imprescindible
para lograr una sociedad mas justa e igualitaria.

Para atender adecuadamente las necesidades de los sectores que carecen de
servicios béasicos de saneamiento y padecen problematicas socioecondmicas,
hemos desarrollado modalidades especificas de expansién que tienen en cuenta
todos los factores para lograr una verdadera inclusion social.

En este sentido, es esencial trabajar en un contexto de articulacion institucional
con las autoridades de la concesion, los municipios, instituciones locales (como
sociedades de fomento y asociaciones civiles), cooperativas de trabajo y vecinos.

De este modo, llevamos adelante dos metodologias especificas: el Modelo Par-
ticipativo de Gestion (MPG) y los Planes Agua + Trabajo y Cloaca + Trabajo (A+T
y C+T).

Modelo Participativo de Gestion (MPQG)

Este sistema se basa en el trabajo conjunto entre la comunidad barrial, el munici-
pio, el Ente Regulador y AySA:

- LA EMPRESA: realiza los proyectos y se encarga de la supervision técnica de
las obras y del acompafamiento social, y aporta la mayor parte del financia-
miento.

- EL MUNICIPIO: ordena y prioriza los proyectos, aporta materiales y maquina-
rias, y es responsable de la direccion técnica de los trabajos.

- LOS VECINOS: colaboran con la mano de obra, para lo cual son capacitamos
en el tendido de redes.

Una vez incorporados a los servicios, estos vecinos reciben un descuento en sus
facturas.

Durante 2011, se finalizé y se puso en servicio la obra de agua potable del barrio
La Matera (Etapa C y D), en el municipio de Quilmes.

194 | RS AySA 2011



Esta obra, con una extensién de 7.686 metros de red instalados, permitio el
acceso al agua potable a 2.800 vecinos aproximadamente.

Es importante sefialar que, el desarrollo de esta metodologia fue acotan-
dose en la medida que se fueron priorizando las obras de los planes Agua
+Trabajo y Cloaca + Trabajo en cada uno de los municipios del drea de accién
de AySA.

Planes Agua + Trabajo (A+T)
y Cloaca + Trabajo (C+T)

Estos planes, iniciativa del Gobierno Nacional, surgen con el doble propdsito de:
atenuar el riesgo sanitario de la poblacion sin acceso a estos servicios y generar
fuentes de trabajo mediante la conformacién de cooperativas, a las que se capa-
cita para la ejecucion de las obras.

- EI GOBIERNO NACIONAL: adopta las medidas para concretar el plan.

- AYSA: disefa el proyecto, se encarga de la logistica de los materiales, la su-
pervision técnica de redes y pozos, el acompanamiento social de las distintas
etapas de los proyectos y, desde el ano 2007, financia las obras. Ademés, a tra-
vés del Instituto de Capacitacion y Formacion del Sindicato Gran Buenos Aires
de Trabajadores de Obras Sanitarias (SGBATOS), capacita a los cooperativistas
en el desarrollo de habilidades técnico-operativas.

- EI MUNICIPIO: participa como impulsor de los proyectos y como ente ejecu-
tor de las obras.

- EIINSTITUTO DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL (INAES): presta
asistencia técnica y legal para la conformacién de las cooperativas.

- Las COOPERATIVAS DE TRABAJO: aportan la mano de obra.

Como se ejecuta la expansion

La expansion se realiza a través de la ejecuciéon modulos.

- Un modulo de agua es una obra de aproximadamente 5.000 metros de cafie-
ria y 500 conexiones domiciliaras.

- Un modulo de desagues cloacales es una obra de 3.000 metros de caferia

y 300 conexiones domiciliarias.
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Estela Barzola,
vecina del barrio Los Alamos,
La Matanza

“Hay gente que va de aca a diez
cuadras a traer agua, porque los
pozos de aca estan contaminados,
tenemos una perforacion pero sale
contaminada el agua, no se puede
tomar, hay veces que sale turbia.
Entonces, empezamos a hablar
con los vecinos y a juntar firmas,

y empecé a hacer una nota (...)

no fue tal vez muy bien expresada
porque no me sé desenvolver bien
pero mandé una nota a AySA y le
pedi si nos podian dar el agua {(...)
estamos olvidados aca y el otro dia
el lunes, vino Miguel y nos confir-
mo que se habia aprobado, y ahora
estamos esperando a ver cuando
empieza la obra por aca, que ya de
hecho nos pone muy feliz a todos
acd, todo el barrio esta contento
por eso”.
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C+T

AVANCE DE OBRAS C+T
AL 31.12.11

A Médulos C+T
A e ejecucion

Finalizados
A En servicio

Total beneficiarios

37.387

9 Acuerdos de Transferencias de Fondos
para la ejecucion de nuevos modulos.
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Enrique Ozores,

Presidente de la Cooperativa
Trabajo = Dignidad,
Almirante Brown

Trabajo genuino

LAS COOPERATIVAS

LLas cooperativas estan conformadas por 16 trabajadores o socios. Bajo el marco
legal de un estatuto, cuentan con un reglamento interno y autoridades -un presi-
dente, un secretario, un tesorero, un sindico y vocales-.

“Nosotros cuando iniciamos esto no sabiamos qué era una cooperativa. No
sabiamos tampoco para qué podiamos hacer una cooperativa. Nos toco este Plan
Agua + Trabajo, por eso decimos que el primer modulo fue durisimo porque era
80% de hormigon, el Parque Industrial, toda entrada de camiones, muy poco
barrio, un barrio muy castigado, no tenian agua, no tenia nada. Estuvimos dos
anos y medio en ese modulo. Nos costd hacerlo ‘'un Pert”y la mitad de otro. Y
se fue armando, se fue armando de a poco. Hoy estamos bastante organizados.
Con la experiencia que tuvimos en el Parque Industrial vimos que lo primero era
la herramienta, como por ejemplo martillos neumaticos, grupos electréogenos,
palas buenas. Fuimos comprando, fuimos haciendo eso, hoy tenemos un parque
de herramientas muy bueno: tenemos dos grupos electrégenos, tenemos dos
martillos neumaticos, tenemos alargue para movernos donde queremos, palas,
cada uno tiene sus palas y con repuesto porque aca no es que se rompio la pala y
se espera para trabajar el otro, enseguida tienen otra pala ahi para seguir traba-
jando. Compramos también soldadoras porque vimos que la Cooperativa gastaba
mucha plata en arreglar palas, y como tenemos companeros que saben soldar
compramos una soldadora para que ellos mismos arreglen sus herramientas. Es
un dinero que se ahorra la Cooperativa, y fuimos asi, organizandonos de a poquiti-
to, de a poquitito. El primer mddulo fue dos anos y medio, el segundo fue un ano,
este tercero ya estamos para terminar, y estamos para siete, ocho meses. Creo
que pegamos un adelanto.”

“Somos humildes pero no quiere decir que seamos de otro pais. Vivimos aca en
la Argentina y vemos que el Plan es muy bueno, nosotros estamos muy con-
tentos. Nosotros hace cuatro afnos atras viviamos de changas, hoy tenemos un
trabajito que venimos de lunes a viernes de 8 de la manana a 6 de la tarde, si
podemos escaparnos antes, nos escapamos pero con la tarea cumplida. ”
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Los integrantes de las cooperativas reciben capacitacién técnico-operativa en el
Instituto Marechal, que depende del Sindicato Gran Buenos Aires de Trabajadores
de Obras Sanitarias (SGBATOS). También, se les ofrece formacién legal y adminis-
trativa por parte del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES).

Los coperativistas reciben su remuneracién en funcion del avance de los trabajos.
El pago se realiza con fondos de AySA a través de los municipios y en base a los
certificados de obra que miden el progreso logrado durante el mes.

- Cantidad de cooperativas capacitadas 17 8

- Cantidad de cooperativistas capacitados 435 128

es que, una vez que la obra esta
terminada siempre te agradecen.
Siempre encontramos al vecino que
te tiene el agua caliente, el vecino
que te convida, el vecino que te
permite entrar a su casa, que te
ofrece una parrilla. Digo que tiene

“Yo vengo de trabajar tanto en la
construccion, como en fabricas, una
papelera, metalurgica. También es-
tuve muchos anos siendo pintor de
obra. Bueno hasta que el pais estuvo
mal, me quedé sin trabajo donde
estaba y surgio esto. Un tiempito

antes de que surja esto siempre
estuve laburando en la construccion
porque no conocia otra cosa. Este
plan, la verdad, me salvo la vida, es
asi. Tengo hijos y tengo mucho que
agradecerle a esto. Y ojala que tenga
mucho que seguir agradeciendo”

“Primero la duda, la consulta de para
qué es, por qué es, pero lo bueno

RS AySA 2011

que haber mas bueno que otra cosa,
como para que uno siga en esto y de
hecho sigo, pienso seguir siempre y
con los vecinos siempre agradecido,
siempre”

Sergio Fabian Brizuela,

integrante de una cooperativa
de La Matanza
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DIFUSION DE LOS PLANES

Con el proposito de compartir nuestras experiencias, durante 2010 participa-
mos en diferentes encuentros internacionales donde se plantearon temas rela-
cionados con la provision de estos servicios.

Semana Mundial del Agua (World Water Week) Estocolmo, Suecia

Invitados por las autoridades del Instituto Internacional del Agua de Estocolmo
(Stockholm International Water Institute — SIWI), participamos de la Semana
Mundial del Agua (World Water Week), celebrada en Estocolmo, Suecia, entre
los dias 21 y 26 de agosto de 2011.

Nuestra presencia institucional tuvo como objetivo particular el participar de
las Sesiones de Pésters, en las cuales se presento el Plan Agua+Trabajo, en el
marco del Taller 3 “Financiamiento de la Infraestructura Urbana”.

Sistema de Pasantias AySA-New York University (NYU)

En el marco del acuerdo institucional entre nuestra empresa y la New York Uni-
versity (NYU), estudiantes de esta institucion realizaron actividades de campo
junto a nuestro personal, y pudieron asi conocer, de manera directa, el desarro-
llo de los planes Agua+Trabajo y Cloaca+Trabajo. Durante estas actividades se
plantearon dos tematicas:

- Perfil Institucional y Demogréfico: Estudio de Caso Barrio San Ignacio, parti-
do de Esteban Echeverria

- Impacto de la Calidad de Vida de los Miembros que conforman las Coopera-
tivas de Trabajo.

Estamos convencidos de que los planes Agua + Trabajo y Cloaca + Trabajo dan respuesta
a la problematica de las comunidades sin acceso a estos servicios sanitarios fundamen-
tales, generando ademas puestos de trabajo. Constituyen asi una solucion innovadora,
efectiva, sostenible e inspiradora para resolver estas cuestiones y colaborar en la cons-
truccion de una sociedad mas digna, mas justa y mas igualitaria.
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Programa de Integracion
Cultural Fuente Abierta

Ademas del objetivo primordial de proveer los servicios de
agua potable y saneamiento de efluentes cloacales, una parte
sustancial de la misién de AySA es contribuir al cuidado y valo-
rizacion de estas prestaciones.

Con estos propésitos, en 2006, creamos Fuente Abierta, nuestro Programa de
Integracion Cultural.

En el marco de este programa funcionan: el Museo del Agua y de la Historia Sanita-
ria; la Biblioteca Agustin Gonzalez -especializada en Ingenieria Sanitaria y Ciencias
del Ambiente- y uno de los archivos de planos histéricos mas completos del pais.
Mediante ellos, afianzamos nuestro compromiso con la preservacién del patrimo-
nio y con su difusion, con la conviccién de que es tan relevante la actualizacién
permanente, que permite brindar cada dia mejor servicio a mas gente, como el de-
safio de recuperar y valorar el pasado, pues el conocimiento del proceso histérico
de las obras de agua potable y saneamiento colabora en la compresion del papel
clave que guardan para el desarrollo social.

Por otra parte, encaramos programas para generar consciencia sobre la necesidad
de preservar el entorno y utilizar racionalmente los recursos naturales. Como parte
de esta iniciativa, llevamos adelante actividades educativas destinadas, principal-
mente, a ninos de nivel inicial y primario.

A su vez, a través de Fuente Abierta procuramos establecer espacios de encuentro
e intercambio con la comunidad y trabajamos para promover el conocimiento, esti-
mular y profundizar el debate en torno a estos servicios fundamentales.

Fuente Abierta ha sido declarado de Interés Cultural por la

Secretaria de Cultura de la Nacion Resolucion S.C. N° 485,
Expediente N° 5990/09.
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Museo del Agua
y de la Historia Sanitaria

Este Museo permite conocer la historia del agua y del saneamiento de nuestro
pais, en la cual el Palacio de las Aguas Corrientes -que lo alberga- constituyd una
pieza clave. Ademas, de elementos que dan cuenta de la construccion de este
magnifico edificio y mobiliario de las antiguas dependencias de O.S.N, quienes lo
visitan pueden descubrir su interesante coleccion.

La coleccion del Museo

- Artefactos sanitarios
Piezas curiosas y Unicas como modelos especiales de inodoros y antiguos de-
positos automaticos de descarga de distintos materiales (madera, vidrio y ace-
ro cromado).

- Canerias
Canos de material vitreo, camaras de acceso y piezas especiales, y un conjunto
de conductos, de secciones y materiales diversos -como madera o ceramica-
utilizados en la primera mitad del siglo XX.

- Maedidores
Los mas antiguos que posee, los primeros medidores a turbina en servicio en
Buenos Aires que datan del afno 1889.

- Griferia, nacional e importada
Griferias y accesorios de marcas como Piazza Hermanos, La Rural, Franklin y FV.

Durante 2011, el Museo continud su tarea de difusion y acrecentamiento del cono-
cimiento del patrimonio histérico, muestra de ello son las 16.478 personas que,
en total, pasaron por sus salas. Dentro de este publico, se recibio a 84 estableci-
mientos educativos (niveles Primario, Secundario y Universitario).
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Actividades mas destacadas

VACACIONES DE INVIERNO EN EL MUSEO

Desarrollamos un programa especial de visitas guiadas durante las vacaciones de
invierno, que convoco a 1.592 visitantes.

AYSA EN “LA NOCHE DE LOS MUSEOS”

Participamos en este acontecimiento organizado por el Ministerio de Cultura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de la Direccion de Museos. Para
esa ocasion, dispusimos un cronograma de siete visitas guiadas conducidas por
nuestros especialistas. También, realizamos la proyeccién del film “El agua en el
mundo”, el cual trata sobre la situacion global y local de este recurso.

Ademas, para reflexionar sobre la trascendencia de nuestro paso por el planeta,
como actividad especial presentamos “Huellas de Agua”, creacion del artista Car-
los Montani, una novedosa obra que busca que el publico se sumerja en un mar
de sensaciones para descubrir informacion sobre la utilizacion de agua en variados
productos y servicios de uso cotidiano. Sumamos esta propuesta pues pensamos

que si disponemos de mas informacién tendremos mas posibilidades de generar
un cambio de actitud que nos lleve a utilizar racionalmente los recursos naturales.

Esa noche asistieron al Palacio de las Aguas Corrientes 5.101 personas (400
més que en la edicién anterior).

B Evolucion de las visitas

30000

12.508
Bicentenario

Buscamos exponer
una vision dindmica
del agua, examinando
el pasado de cara al
futuro, para promover
la conciencia sobre

la importancia de este
recurso vy la necesidad
de cuidarlo.

= . gt ]
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Museo del Agua
y de la Historia Sanitaria
Riobamba 750, 1° piso,
Ciudad de Buenos Aires

Horario de atencion:
lunes a viernes de 9.00 a 13.00
Visitas guiadas:
lunes, miércoles y viernes a las 11.00

Teléfono:
6319-1104

E-mail:
museo_del_agua@aysa.com.ar



Biblioteca Agustin Gonzalez

Especializada en Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, entre el material
de su fondo bibliografico, posee testimonios impresos Unicos sobre la historia del
saneamiento nacional y las primeras obras que se realizaron en el pais.

Coleccién de la Biblioteca:

- Memorias, boletines y trabajos del Laboratorio Central de Obras Sanita-
rias de la Nacion

- Normas y especificaciones técnicas

- Libros, revistas, articulos, informacion de congresos, diccionarios, enciclo-
pedias, atlas -en formato papel o digital-

- Videos sobre Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente

- Hemeroteca

- Folletos y material institucional

- Documentos de temadticas transversales como: derecho ambiental, cons-
trucciones, instalaciones sanitarias, plomeria, instalaciones eléctricas, matema-
ticas, quimica, fisica, administraciéon, economia, auditoria, gestiéon del conoci-
miento, marketing, entre otras

Ademas de poner a disposicion este material en su Sala de Lectura, la Biblioteca
atiende busquedas cientifico/técnicas tanto del personal que se desempena en la
empresa como de publico externo.

En el transcurso del afo, la Biblioteca continud brindando y ampliando sus servi-
cios, tanto para el publico interno como externo. Recibio y respondio 1.522 con-
sultas, efectud 3271 préstamos (lo que representa un incremento de 61% con
respecto al aho anterior) y envié 227 documentos digitales.

Por otra parte, en relacion a publico interno, entre quienes solicitaron el acceso a su

Base Documental y a aquellos que se interesaron en los productos que distribuye,
se produjo un incremento de 100% de usuarios con respecto al ano anterior.
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Hijos de empleados festejando el Dia del
Nino, durante la inauguracion del espacio
dedicado a los pequenos en la Biblioteca.

Actividades mas destacadas

. 2010
PARTICIPACION EN EL 1° ENCUENTRO NACIONAL DE

INSTITUCIONES CON FONDOS ANTIGUOS Y RAROS

- Consultas
internas y externas 1.889 1.622

- Préstamos de libros 198 321

Para dar continuidad a su plan de difusién e intercambio con otras instituciones,
participd en el 1° Encuentro Nacional de Instituciones con Fondos Antiguos y Ra- - Documentos
ros, organizado por la Biblioteca Nacional, mediante la presentacion de la ponencia  digitales enviados
“La Biblioteca de AySA: una coleccion, una historia y un legado cultural de los
argentinos”.

547

Posteriormente, para complementar esta actividad, recibié a 30 integrantes de la
institucion organizadora del encuentro, quienes realizaron una visita institucional a
las distintas areas de Fuente Abierta.

INAUGURACION DE LA BIBLIOTECA INFANTIL DE AYSA Trabajamos para

27 de agosto promover y profundizar
el conocimiento
en torno a estos
servicios fundamentales.

En 2011, inauguramos este nuevo espacio para los méas chicos, donde pueden
encontrar material bibliografico especifico y actualizado sobre el agua y el medio
ambiente, y cuentan para ello con orientacion.

Ademads del objetivo general de difundir conocimientos tendientes a promover la
conciencia ambiental, a través de este sector buscamos facilitar el encuentro de
los nifos con los libros, para estimular la lectura, como herramienta enriquecedora,
clave para desarrollar la creatividad, la inteligencia, la capacidad verbal y la concen-

tracion. Biblioteca Agustin Gonzalez

Riobamba 750, 1° piso,
Ciudad de Buenos Aires.

Fiesta de inauguracion

Horario de atencion:
lunes a viernes de 9.00 a 13.00

Para la inauguracion realizamos una fiesta para los hijos de los empleados que
coincidio, ademas, con la celebracion del Dia del Nifo. Asi con un “cuenta cuen-
tos” vy talleres de expresion artistica, los chicos dejaron volar su imaginacién y

descubrieron este espacio especialmente pensado para ellos. Teléfono:

6319-1882 / 1884

Ademas de nifos con sus padres y docentes interesados en estas tematicas, des-

de su creacion, el espacio recibio la visita de 13 escuelas. E-mail:

biblioteca@aysa.com.ar
bibliotecainfantil@aysa.com.ar
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Tenemos a nuestro cuidado un valiosisimo Archivo de Planos y Expedientes Histo-
ricos, cuyos documentos mas antiguos datan de fines del siglo XIX. No existe otro
en Buenos Aires que relina informacién especializada tan completa sobre edificios
emblematicos, obras trascendentales y aspectos clave del desarrollo urbanistico y
arquitectonico de la ciudad.

Este archivo forma parte del Servicio Central de Archivos, que cuenta con cuatro
sub-archivos:

- Archivo de Planos de Redes de la Concesion
Planos de redes de agua, cloacas y pluviales de toda la concesién, los mas
antiguos datan de 1869 y corresponden a las primeras obras de saneamiento
de la ciudad.

Es de consulta interna.

- Archivo de Rentas
Expedientes de Rentas de la Capital Federal, entre ellos se encuentran solicitu-
des firmadas por distintas personas de trascendencia historica.

Es de consulta interna.

- Archivo Central
Material de distintos sectores de la empresa. Permite la guarda ordenada, faci-
litando su consulta.

Es de consulta interna.

- Archivo de Instalaciones Domiciliarias de la ciudad de Buenos Aires
Reune informacion sobre fincas de la ciudad de Buenos Aires, los méas anti-
guos son de 1889.

Es de consulta interna y externa.

Para las consultas del publico, el Archivo cuenta con la Oficina de Planos Domi-
ciliarios, que funciona en la planta baja del Palacio de las Aguas Corrientes. Para
solicitar planos, los interesados deben completar un formulario y presentar el titulo
de propiedad o, en su defecto, la documentacién que corresponda.
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Sector recuperado del primer piso del
Palacio de las Aguas Corrientes.

Durante 2011, continuamos trabajando en la depuracion de material y en el pro- La importancia de este

ceso d.e inventariado, a fin de recu.perar planos extraviados..Se recuperaron 341 valioso Archivo, declarado
expedientes. A su vez, se atendieron 36.589 consultas -internas y externas- Bien Histérico
sobre planos domiciliarios y se dio respuesta a 99.034 solicitudes internas Nacional en 2010
de planos de redes. También, se continué con el proceso de puesta en valor del :

material Unico que posee. En este sentido se digitalizaron 244 planos historicos. radica en que permite co-

nocer y comprender la
evoluciéon de la ciudad, no

Actividades mas destacadas s6lo desde el punto de vista
) edilicio o arquitectonico sino,
RECUPERACION DE UN SECTOR ademas, como fueron varian-

EN EL PALACIO DE LAS AGUAS CORRIENTES do las modas, usos y cos-

tumbres, cdmo fueron cam-
Se finalizaron los trabajos de recuperacién de un importante sector en el primer biando las formas de habitar.
piso de este edificio, donde el Archivo mudara parte de su valiosa coleccion. Trata de valores que exceden

la historia del saneamiento
y se proyectan a nuestra
cultura y a la identidad

de nuestra Nacion.

VISITAS ESPECIALES

Durante el afo 2011, el Area Histdrica del Archivo recibio a 117 visitantes per-
tenecientes a instituciones y estudiantes especializados, profesionales e investiga-
dores de disciplinas como archivologia, arquitectura, ingenieria, historia, restaura-
cién o temas conexos a la coleccién del Archivo.

Archivo de
Planos y Expedientes

2010 2011 e e
Oficina de Planos Domiciliarios

Solicitudes de Expedientes de Rentas 1.710 2.741 Riobamba 750, PB,

B Usuarios del archivo

Expedientes recuperados 441 341 Ciudad de Buenos Aires.

Solicitudes de Planos de Redes 6.956 99.034
Planos Historicos digitalizados 0 244

Horario de atencién:
lunes a viernes de 9.00 a 16.00

Consultas internas y externas de Planos Domiciliarios 27.849 36.589

Cajas solicitadas y archivadas del Archivo Central 2.420 1.290 Teléfono:

Cajas depuradas 1.230 622 6319-1025

E-mail:
archivos@aysa.com.ar
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Muestras y exposiciones

Como parte de los proyectos especiales que desarrollamos en el marco de Fuente
Abierta, realizamos muestras y exposiciones, las cuales responden a la mision,
ejes y objetivos planteados para este programa.

Muestra itinerante Hydros IV - Cotidiano
Del 25 de agosto al 23 de septiembre

En alianza con uno de nuestros proveedores, la empresa Mexichem Argentina,
presentamos, en los tanques del Palacio de las Aguas Corrientes, la exposicion
fotografica itinerante Hydros IV — Cotidiano.

LLa muestra reunia impactantes imagenes y datos contundentes tomados del libro
que lleva el mismo nombre y es editado por Mexichem junto a la Fundacién Kaluz
para sensibilizar sobre la importancia de un recurso fundamental con el que nos
relacionamos en forma permanente.

Con este mismo objetivo decidimos albergarla en AySA, pues pensamos que re-
presenta una nueva oportunidad para reflexionar sobre la importancia vital del agua
y contribuye a estimular el debate en torno a la responsabilidad que todos tenemos
en su cuidado.

Luego de la inauguracién, la muestra estuvo abierta al publico, en forma gratuita,
en la PB del mencionado edificio.
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Muestra fotografica “Maravillas de Ansenuza*”
*Ansenuza es el nombre indigena de la Laguna de Mar Chiquita
Del 14 de octubre al 4 de noviembre

Organizada y cedida por la Casa de la Provincia de Cérdoba, esta muestra registra-
ba los atractivos naturales de la Laguna de Mar Chiquita.

Esta laguna es el mayor lago de la Argentina y el quinto lago de planicie a nivel
mundial en cuanto a tamafo. Considerado uno de los humedales méas importantes
de nuestro pais, por la riqueza de su biodiversidad, en ella habitan mas de 320
especies de aves, como el flamenco. Posee un abanico de aguas que van desde
dulces a muy salinas, precisamente por su grado de salinidad y las caracteristicas
de su entorno, segun los estudiosos, es comparable con el Mar Muerto. En 2002
fue declarado Sitio Ramsar (Humedal con importancia internacional como hébitat
de aves acuéticas) en el marco de la Convencién Internacional de Conservacién de
Humedales del mundo.

Las fotografias de la muestra fueron tomadas por Julio Escobar, a lo largo de dos
anos, especialmente durante la temporada estival; época en la que muchas aves

migratorias llegan a visitar la Laguna.

La muestra estuvo abierta al publico, en forma gratuita, en el hall de ingreso al

Palacio de las Aguas Corrientes.

Exposicion fotografica
“Festejos Dia del Nino en
la Biblioteca de AySA”

Consistié en una serie de image-
nes tomadas durante ese acon-
tecimiento, que fueron instaladas
el 11 de noviembre en el hall de
ingreso de la calle Riobamba del
Palacio de las Aguas Corrientes.




La conservacion

del medio ambiente,
teniendo en cuenta
las necesidades del
ser humano como in-
tegrante del mismo,
son aspectos incluidos
en los programas

de ensenanza oficial y
tomados por la empre-
sa como premisas de
su plan educacional.

Acclones relacionadas con
la educacion y concientizacion
ambiental

Desarrollamos diversos programas vy actividades de educacién ambiental, a través
de los cuales nos dirigimos especialmente a los nifios. Consideramos que los re-
presentantes de las nuevas generaciones son terreno fértil para sembrar conoci-
mientos tendientes a crear habitos apropiados, que contribuyan a la preservaciéon
ambiental.

VISITAS ESCOLARES A LA PLANTA GRAL. SAN MARTIN

Con el objetivo de valorizar los recursos hidricos y el trabajo de la empresa, desa-
rrollamos un programa de visitas educativas a la planta Gral. San Martin, uno de los
cuatro establecimientos potabilizadores mds grandes del mundo.

La actividad, que se ofrece en forma gratuita, esta dirigida a las escuelas primarias,
que se encuentran dentro de nuestra drea de accion.

En 2011, realizamos 406 visitas en las que participaron 14.210 chicos, quienes
pudieron conocer el proceso que transforma el agua del rio en agua lista para el
consumo, ademas, recibieron informacion sobre la necesidad de cuidar los recur-
s0s y recomendaciones practicas para su uso adecuado.

Afo 2010 2011
- Cantidad de visitas 441 406

- Cantidad de nifos 15.435 14.210




TALLERES DIDACTICO-RECREATIVOS EN ESCUELAS

Con el objetivo de que los mas pequenos aprendan la importancia del agua, desa-
rrollamos talleres diddcticos-recreativos bajo el nombre “Taller sobre el buen uso
del agua” en escuelas de nuestra drea de accion. A través de dos payasos, se
representan situaciones cotidianas en las que se desperdicia agua, se muestra la
problematica de la escasez en el mundo y la importancia que tiene el cuidado de
este recurso natural agotable. Para reforzar estos conceptos, entregamos material
didactico.

Mas de 16.000 ninos participaron de los 133 talleres didactico-recreativos que
la empresa realizd en escuelas y colonias de verano durante el ano.

Show de mimo, titeres y musica en vivo

Durante 2011 incorporamos este espectdculo, el cual busca que los nifios se divier-
tan y disfruten de momentos de comedia y musica en vivo, a través de los cuales
les transmitimos distintos valores y mensajes relacionados con el cuidado del me-
dio ambiente, que se ejemplifican con situaciones cotidianas.

La actividad esta dirigida a chicos de 4 a 12 afos, de jardines, escuelas y colonias
de nuestra area de accion.

| :HMH’I”“III"
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Mas de 5.000 ninos pudieron disfrutar de las 40 funciones de este show ofrecidas en 30 escuelas durante el afho.
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ESCUELA MOVIL 3D

Este nuevo espacio tecnoloégico

itinerante consiste en un trailer

equipado con un Cine 3D, en el
que ninos, adolescentes y adul-
tos pueden disfrutar de peliculas
producidas especialmente:

- para los mas chicos, se
proyectan 4 capitulos de
“Guardianes del Agua”,

- para los mas grandes, el docu-
mental “El agua en el mundo”.

Luego de ver la proyeccion, los
asistentes pasan a otro espacio
donde pueden jugar en pantallas
tactiles y experimentar distintas
Situaciones en las que podemos
contribuir a cuidar el medio ambiente
y realizar consumos responsables.

Lanzamos este nuevo espacio
durante la Presentacion de nuestro
Plan Estratégico a autoridades.

La Escuela Movil 3D, también, estu-
vo presente en los Lagos de Palermo
y en la Exposicion Industrial de Tigre.

ESCUELA MOVIL DE AYSA

La Escuela Movil es un trailer que cuenta con maquetas a escala de los procesos
de potabilizacion y depuracion, un mini-cine y la recreacion de un bano. Fue crea-
do para llegar a los distintos partidos de nuestra area de accion. A través de esta
iniciativa, buscamos fomentar la toma de consciencia en la poblacion acerca de la
importancia de cuidar el agua y hacer un uso responsable de los servicios, ademas
de dar a conocer las grandes obras de infraestructura que se encuentran en marcha
para la mejora y expansion de las prestaciones.

Tanto los chicos como el publico en general que se acercaron al trailer pudieron
conocer como se potabiliza el agua, como llega a los hogares y cémo se tratan las
aguas usadas antes de su devolucién al rio. También, la representaciéon del bano
les permitié vivenciar buenos y malos usos del agua vy, por ultimo, en el mini-cine
pudieron disfrutar de algunas de las peliculas sobre las importantes obras que
estamos llevando adelante.

La Escuela Movil fue visitada por mas de 15.000 personas.

La Escuela Movil en vacaciones

Durante el verano, el trailer estuvo presente en la Costa Atlantica. Visito 33 loca-
ciones diferentes.

EL CINE VIAJA A TU ESCUELA

Nos acercamos a escuelas primarias para proyectar, sobre una pantalla gi-
gante, la pelicula “El saneamiento y Buenos Aires, una historia para contar”,
film a través del cual se narra de manera didactica la evolucion del agua pota-
ble y el saneamiento en la Ciudad, desde la época de la colonia hasta la actua-
lidad, apuntando a crear consciencia sobre la importancia de estos servicios
en la vida de la sociedad.

Mas de 7.000 chicos disfrutaron de este ciclo en 60 establecimientos educa-
tivos.



it

VY th‘!\ albd _

ACONTECIMIENTOS RELACIONADOS

Adherimos a las celebraciones que guardan relacidon con nuestra mision como el
Dia Internacional del Agua, el Dia Mundial del Medio Ambiente y el Dia de la Tierra,
entre otras.

En estas fechas, instituidas con el objetivo de incitar a las poblaciones a tomar
consciencia sobre la necesidad vital de preservar y utilizar de manera més res-
ponsable los recursos naturales y cuidar nuestro entorno, intensificamos nuestros
programas, realizamos acciones especificas y/o distribuimos materiales especiales
con mensajes ecoldgicos.

Dia Internacional del Agua

Con motivo de la celebracién de esta fecha, realizamos dos jornadas didactico-
recreativas en los Lagos de Palermo, dirigidas al publico infantil y a la familia.

Con este fin, en el Parque Tres de Febrero montamos un circuito peatonal guiado,
donde los pequenos, coordinados por profesionales, pudieron desarrollar activida-
des ludicas y de arte, a través de las cuales les trasmitimos un mensaje sobre la
importancia del agua y lo fundamental que es su cuidado. Ademas, entregamos
material gréfico y regalos especialmente disefiados para la ocasion.

Como cierre de las jornadas, se realizd una presentacion artistica del grupo Siete
Octavos.

Asistieron mas de 1000 ninos, acompanados por mas de 1000 adultos.

Medicion de la actividad

Para evaluar la opinién de los par-
ticipantes sobre la jornada, reali-
zamos encuestas de satisfaccion
en el lugar, que arrojaron, en resu-
men, los siguientes resultados:

- 100% de calificaciones po-
sitivas, equivalente a notas
mayores o iguales a siete.

- 95% de los encuestados con-
sider6 que el evento contri-
buyo a la toma de conciencia
sobre el cuidado del agua.

Luego de participar en estas actividades, los ninos se convierten en agentes de difusion
de la informacion que brindamos sobre la necesidad de cuidar un recurso natural de
vital importancia y escaso en la naturaleza. De este modo, ademas, buscamos contribuir
para que las futuras generaciones aprendan a tomar un rol activo como ciudadanos res-

ponsables del medio donde habitan.
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De izquierda a derecha, Dolores Flores Piran
de AySA, Mario Portugal, conductor del pro-
grama, Agustina Haurigot de AySA y Dario
Szmulewicz, de la Escuela Eter, productor.

40 programas.

Mario Portugal,
periodista y locutor, conduce el programa Planeta Azul

“El proyecto de Planeta Azul surge de una iniciativa de la Es-
cuela Eter y el equipo de comunicacion de AySA con la fina-
lidad de aprovechar la experiencia en productos radiales de
la institucion educativa sumado a todo el bagaje de material
relativo a la necesidad del cuidado del agua y la importancia
de concientizar a la poblacién sobre el futuro del medio am-
biente.

Durante 2011, pudimos cubrir una amplia variedad de temas
vinculados a la importancia del cuidado de nuestro recurso
mads preciado: el agua. Hablamos con el titular de ACUMAR,
el Dr. Juan José Mussi, sobre el Plan de Saneamiento que
se esta llevando a cabo en la cuenca Matanza-Riachuelo, un
tema de gran importancia nacional, ya que se trata de una
de las fuentes hidricas mas afectadas del pais. También, no-
tamos que hay una gran preocupacion respecto al futuro del
agua en el ambiente artistico y eso nos llevé a tomar contac-
to con Pichdn Baldinu, reconocido director de teatro, quien
nos habld acerca de su ultima obra, 'El hombre vertiente” en
la que, por ejemplo, el agua utilizada en cada funcion se reci-
cla. Por otro lado, una de las comunicaciones que mas recor-
damos fue con la ‘madre”-como dieron en llamar- del satélite
SAC-D/Aquarius, Sandra Torrusio, investigadora principal de
la Comision Nacional de Actividades Espaciales (CONAE). El
SAC-D/Aquarius es una mision espacial llevada a cabo entre
la CONAE y la NASA, que recolectara informacion climatica,
con la que se podran prever catastrofes naturales como inun-
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Planeta Azul, nuestro espacio periodistico radial, continué con su tarea primordial
de difundir e invitar a los oyentes a reflexionar sobre temas relacionados con la
tematica ambiental. Con este fin, a comienzos de 2011 dio un gran paso al trans-
mitir, por primera vez, a través del dial de radio EI Mundo. De este modo, emitié

daciones, asi como también sequias. Es un estudio nunca
antes realizado por ser el pais protagonista de una mision sin
precedentes.

Creemos que nuestro principal logro es la creencia absoluta
de que Planeta Azul es un producto valioso y necesario. Por
eso, es importante mencionar también que durante 2011, ob-
tuvimos un gran crecimiento desde la salida al aire, no solo
por Radio Eter sino a través de la emisora AM 1070 Radio
El Mundo, lo que nos permite asegurar una mejor llegada a
todo tipo de publico con el mensaje. Para nosotros siempre
es importante fijar metas. Creemos que seqguir trabajando en
Planeta Azul, en la busqueda de la informacion que no se
encuentra en todos los medios, con la mirada atenta en el
oyente, seguramente nos sequira dando la satisfaccion de
saber que hacemos un pequeno gran aporte a generaciones
futuras.

Para mi hacer radio es un disfrute, pero si a eso le agregamos
la posibilidad de saber fehacientemente que, el mensaje que
se brinda es un aporte para una vida mejor, la tarea esta cum-
plida. En un medio donde a veces resulta dificil poder abordar
temas que, consideramos, son en realidad los importantes,
hace que tomemos la salida al aire y la produccion con gran
responsabilidad. La respuesta de los oyentes y de los propios
entrevistados marca que el rumbo tomado es el correcto”.
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Proyectos especiales

AySA en Tecnopolis

Estuvimos presentes en la mega muestra Tecnoépolis, un parque tematico interac-
tivo cuya mision es la promocién, difusion, desarrollo e innovacién de la ciencia, el
arte y la tecnologfa, como contribucién al conocimiento.

1° Espacio
15 al 22 de agosto

Con la intencién de transmitir a los visitantes de esta muestra la dedicaciéon con la
que realizamos nuestra tarea diaria y dar a conocer la tecnologia que aplicamos en los
diferentes procesos, instalamos un espacio, que contd con una serie de estaciones a
través de las cuales se podia realizar un recorrido por las diferentes actividades que rea-
liza la empresa. Asi, se podia transitar desde la captacion del agua en el Rio de la Plata
pasando por la potabilizacion, la distribucion hasta los usuarios, su posterior recoleccion
y tratamiento, hasta su devolucién a la naturaleza, incluyendo todos los controles que
se aplican a estos procesos.

De este modo, dimos a conocer diferentes aspectos vinculados con la prestacion de los
servicios, haciendo foco principalmente en la tecnologia empleada.

A lo largo de 40 dias, mas de 32.000 personas visitaron nuestro stand.
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Medicion de la actividad

Para evaluar la opinién de los visitan-
tes, realizamos encuestas de satis-
faccion en el lugar, que arrojaron, en
resumen, los siguientes resultados:

- El stand recibi6 el 98% de
calificaciones positivas.

- Lo que mas impacto de la
tecnologia que utiliza AySA
fueron los robots para inspec-
cion de rios subterraneos y
el tratamiento de efluentes.

- EI87% afirmd que laimagen que
tenia de AySA antes de ingresar
al stand mejoré mucho o bastan-
te después de haberlo recorrido.



2° Espacio
9 al 28 de noviembre

En una segunda etapa, desarrollamos un
espacio dedicado especialmente a los
ninos, con la intenciéon de que pudieran
divertirse y, al mismo tiempo, aprender
acerca del cuidado del agua y del medio
ambiente.

Asi, generamos un circuito, lleno de color,
con juegos Yy actividades como: “Simon
dice” con tubos acrilicos de colores llenos
de agua, el “Juego del Agua” para perfec-
cionar la punteria con elementos suspen-
didos en una pecera, el “Enigmatico del
Agua” para agudizar el ingenio, el “Juego
de Lapices Canilla” y los “Pizarrones”
para dar rienda suelta a la expresion ar-
tistica; ademas de pantallas tactiles para
los fanaticos de la tecnologia, un mini
cine con las peliculas de los Guardianes
del Agua y un pequefio teatro que fue es-
cenario de shows en vivo y talleres.

A lo largo de 19 dias, mas de 16.200
personas visitaron este nuevo stand.




Cerca de la comunidad

Buscamos estar cerca de la comunidad, acompanarla en oca-
siones especiales o brindar asistencia si se requieren nuestros
servicios.

Apoyo a distintas manifestaciones
culturales, deportivas y religiosas

Acompanamos distintas manifestaciones de la comunidad brindando asistencia,
a través del suministro de agua potable. Por ejemplo, estuvimos presentes en la
Peregrinacién a San Cayetano, donde apostamos cuatro camiones cisterna des-
de el dia 6 a la manana hasta el 7 de agosto y colaboramos con los Scout, que
se encargan de hacer mate cocido, sopa, etc, para los peregrinos; también en la
Peregrinacion a Nuestra Sefora de Lujan, en la cual colaboramos con 12 puestos
gue atendieron a la gran poblacion de fieles y asistimos a los puestos de salud.
Ademas, suministramos agua potable en la carrera de Turismo Carretera, realizada
en el Autédromo de Buenos Aires, y en la Asuncién Presidencial, atendiendo a
la gran cantidad de gente que se desplazé a Plaza de Mayo. A su vez, brindamos
asistencia en maratones y pruebas deportivas, y en otras actividades que se desa-
rrollaron en el seno de la comunidad.

Presencia institucional en ferias,
foros y exposiciones

Con el objetivo de acompanar y participar de la actividad industrial y tecnolégica que
se desarrolla dentro de nuestra drea de accion, estuvimos presentes en diferentes
jornadas y exposiciones, acercando a nuestros usuarios informacién sobre las obras
que realizamos en el marco de nuestro Plan Director. Ademas, continuamos trasmi-
tiendo mensajes sobre la importancia de hacer uso responsable de un recurso tan
vital como es el agua. Asi, durante el 2011, participamos en exposiciones industriales
organizadas por municipios de nuestra area de accién: Lanus, Avellaneda, San Mar-
tin, Lomas de Zamora, Quilmes, Hurlingham y Tigre.

En esta linea, también, estuvimos presentes en CONAGUA 2011, la Feria del Libro en
la Matanza, el Congreso de Medio Ambiente en Lanus, las Il Jornadas de Construc-
ciones Sustentables organizadas por la UTN, la Conferencia de Directores Iberoame-
ricanos de Agua (CODIA), el Foro Metropolitano, entre otros.
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Donacion de PC
a escuelas de frontera
y de la puna jujena

En el mes de mayo de 2011, reali-
zamos la donacién de 60 compu-
tadoras a escuelas de fronteray a
instituciones de la puna jujena. Esta
accioén fue promovida por un colabo-
rador de la empresa, miembro de la
Asociacion “Hermano Sol, Hermana
Luna de Asis, Escuelas de Frontera”.

Es importante mencionar que
complementamos la donacion
con el dictado de cursos de Intro-
duccién de Manejo de PC, desti-
nados a empleados municipales,
Gendarmeria Nacional, entida-
des intermedias y docentes.




Colaboraciéon institucional

Asistencia y cooperacion técnica
Convenio con FEDECAP

En el marco del Convenio de Colaboracién Institucional celebrado entre nuestra
empresa y FEDECAP (Federacién Provincial de Cooperativas de Agua Potable de
Buenos Aires), se elabord y entregé a las autoridades, en el mes de julio de 2011,
el Plan Integral de Infraestructura Ambiental y Social 2010-2020.

Convenio con FEDECOBA

En el marco del convenio de colaboracién institucional firmado, en septiembre de
2010, entre el Ministerio de Infraestructura de la provincia de Buenos Aires, nues-
tra empresa y FEDECOBA (Federaciéon de Cooperativas de Electricidad y Servicios
Publicos de Buenos Aires Ltda.), en el mes de mayo, se finalizé el Plan Integral de
Infraestructura Ambiental y Social 2010-2020.

Cabe recordar que, en el marco de estos convenios, AySA realizara:

- El asesoramiento técnico para la formulacion de Proyectos Directores, para la
obtencién de lineas de créditos, u otros proyectos en la materia.

- El desarrollo de recursos humanos mediante programas de capacitacion teori-
ca y practica y la adquisicién de experiencia de profesionales e investigadores
de ambas instituciones.

- La difusién de las actividades y conocimientos mediante la realizacién de cur-
S0s, reuniones y toda otra accion de tipo comunitaria.

Durante el 2011, como parte de lo establecido en este Ultimo punto, se realizaron
las siguientes capacitaciones para las cooperativas que brindan servicio de agua
potable y saneamiento cloacal integrantes de FEDECOBA:

“Calidad de agua y saneamiento”

7 de junio de 2011 — Ciudad de Azul

Temario:

- Calidad de agua y saneamiento

- Control de calidad en la red y en plantas.

- Disefno de un plan de muestro sistematico en red

- Disefio de un plan de muestro sistematico en industrias
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- Anélisis de anomalias
- Equipamiento bésico de laboratorio en control de procesos

“Pérdidas en red y medidores”

12 de julio de 2011, Ciudad de Navarro

Temario:

- Criterios para la gestion de redes de agua y cloaca

- Elaboracién de un plan de mantenimiento en redes preventivo
- Herramientas para gestionar pérdidas en red

“Medio Ambiente - Seguridad e Higiene”

9 de agosto de 2011, Ciudad de Azul

Temario:

- Introduccion al Medio Ambiente

- Politica Ambiental

- Pacto Global / Responsabilidad Social Empresaria

- Aspectos / Impactos Ambientales

- Estudios de Impacto Ambiental / Planes de Gestion Ambiental
- Campanas de monitoreo

- Reciclado / Cambio climético

- Gestion ambiental de residuos de proceso

- Consideraciones generales de Seguridad e Higiene
- Aspectos Legales de Seguridad e Higiene

“Medidores - Procesos en Planta”

13 de septiembre de 2011, Ciudad de Gral. Pintos”
Temario:

- Micromediciones

- Operacion de plantas de dsmosis inversa

- Operacioén de depuradoras cloacales

Cabe destacar que para el dictado de estas charlas se conté con personal de las
distintas areas de la empresa, especialistas en los temas tratados.
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Asistencia técnica
a Aguas Riojanas

A partir de la firma de un nuevo
convenio de asesoramiento con
la prestadora de servicio de agua
potable de la provincia de la Rioja,
Aguas Riojanas, comenzamos

un esquema de visitas progra-
madas, primero para realizar una
verificacion de las instalaciones,
luego para efectuar su manteni-
miento y reacondicionamiento.

Primera visita

Del 12 al 14 de julio

En esta etapa, se realizd una
recorrida de todo el acueducto
nuevo, una longitud de 5.000
metros. Con esta primera vision
de la caferia se verifico el estado
de los artefactos y se determiné
que era conveniente remplazar
los elementos internos de cada
una de las vélvulas reguladoras.

Segunda visita

Del 15 al 19 de agosto

Se procedié al desarme de cada
una de las vélvulas reguladoras

y al reacondicionando de toda la
buloneria. El mismo procedimiento
se siguid con las valvulas de alivio y
las valvulas de aire, quedando todos
los accesorios del acueducto en
condiciones de poner en servicio.



La comunidad

Continuamos trabajando para
la integracion de las comuni-
dades mas vulnerables.

Continuamos desarrollando
nuestro Programa de Integra-
cion Cultural Fuente Abierta.

Destacados 2011
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Plan A+T

Estado de avance de las obras (del 03.06 al 12.11)
463 modulos

2.146 kilémetros de redes

1.192.919 habitantes beneficiados

Plan C+T

Estado de avance de las obras (del 10.08 al 12.11)
25 maédulos

48 kildmetros de redes

37.387 habitantes beneficiados

Total de beneficiarios Plan Agua +Trabajo y Cloaca + Trabajo:
1.230.306

Durante 2011, brindamos capacitacion a 128 cooperativistas.

Programa de Integracion Cultural Fuente Abierta

A lo largo del afo, por las salas de nuestro Vuseo del Agua y de la
Historia Sanitaria pasaron 16.478 visitantes.

Ademas de visitas guiadas, La Noche de los Museos sumamos una
actividad especial presentamos “Huellas de Agua”, una novedosa
obra que busca que reflexionemos sobre la utilizacion de agua en variados
productos y servicios de uso cotidiano.

Nuestra Biblioteca Agustin Gonzalez continué trabajando para promo-
ver y profundizar el conocimiento en torno a estos servicios fundamentales.
Con este fin, INnaUQUraMos uUN NUEVO espacio para los mas chi-
COS, donde pueden encontrar material bibliografico especifico y actualizado
sobre el agua y el medio ambiente

Se recuperd un importante sector en el Palacio de las Aguas Corrientes, don-
de se mudara parte de la valiosa coleccion histérica de nues-
tro Archivo.

Como parte de los proyectos especiales que desarrollamos en el marco de
Fuente Abierta, presentamos: la Mluestra itinerante Hydros IV — Co-
tidiano y la Muestra fotografica “Maravillas de Ansenuza”
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M Concientizacion ambiental Continuamos desarrollan-
- Realizamos 406 visitas escolares a planta Gral. San Martinen  do acciones para la con-
las que participaron 14.210 alumnos. cientizacion ambiental.
-Mas de 16.000 chicos, asistieron alos 133 talleres sobre el buen
uso del agua. Otros 5.000 disfrutaron de nuestro Show de mimo,
titeres y musica en vivo.

- Nuestra Escuela Movil fue visitada por mas de 15.000 personas.
- Lanzamos un nuevo espacio tecnoldgico itinerante: la Escuela Movil 3D.
-Con “El cine viaja a tu escuela” llegamos a 60 establecimien-
tOS en los que nos vieron Mas de 7.000 chicos.

- Realizamos dos jornadas didactico-recreativas, en los Lagos del
Palermo, con motivo del Dia Internacional del Agua.

Nuestro programa radial Planeta Azul comenzé a emitirse a través de Ra-
dio el Mundo.

Estuvimos presentes en [€CNOPOIISs.

V]  Para estar cerca de la comunidad, acompafamos distintas manifes-
taciones culturales, deportivas y religiosas a través del suministro de agua
potable, y estuvimos presentes en ferias, foros y exposiciones.

M Brindamos asistencia y cooperacion técnica a FEDECAP (Fede-
racién Provincial de Cooperativas de Agua Potable de Buenos Aires), FEDE-
COBA (Federacion de Cooperativas de Electricidad y Servicios Publicos de
Buenos Aires Ltda.) y a Aguas Riojanas.

RS AySA 2011 | 221






Contenido

224 | Monitoreo del recurso superficial y subterraneo
224 |  Campahas de Monitoreo del Recurso Superficial
225|  Plan de Monitoreo del Recurso Subterréneo

226 | Estudios de Impacto Ambiental

226 |  Estudios de Impacto Ambiental elaborados en 2011

228 | Estudio de Antecedentes Histoéricos y Arqueoldgicos

228 | Estudio de Simulaciéon del Impacto del Plan Director de AySA

230 | Seguimiento ambiental de obras
231 | Estudios especiales
231| Demanda de Oxigeno de los Sedimentos del Riachuelo

232 |  Estudio de Linea de Base Ambiental

234 | Gestion integral de la energia

236 | Descripcion del sistema
239 | Aspectos técnicos — produccion y gestion
240|  Promovemos el ahorro de energia

241 | Promovemos las “3R” (Reducir, Reusar, Reciclar)
241|  Alternativas de gestion de reutilizacion de subproductos
245 |  Colaboracion en programas de reciclado con fines solidarios

246 | Difusion y capacitacion en temas ambientales
246|  Actividades de difusién y capacitacion interna

248 |  Actividades de difusién y capacitacion externa

2571 | Campanas de concientizacion ambiental

251 Campana “Podemos cambiar algo, por pequena que sea tu accion vale”
go, por p q

254 |  Programa “Guardianes del Agua”

255 | Destacados 2011

RS AySA 2011

| 223



OTRAS ACCIONES
DE MONITOREO

B Seguimiento
de la Calidad Rio Lujan

Con el fin de realizar un seguimiento
de alerta en la zona, en forma conjunta
con la Prefectura Naval de Tigre, efec-
tuamos mediciones diarias en siete
puntos:

- Sarmiento y Rio Lujan

- Reconquista y Rio Lujan

- Carapachay y Rio Lujan

- Canal Aliviador y Rio Lujan
- Canal Aliviador

- Caraguata y Rio Lujan

- Canal Diopsa y Rio Lujan

Las acciones a realizar si el nivel
superior supera el valor estipulado
(350 NTU) son las siguientes: ins-
peccioén por tierra y agua de la zona
para detectar e identificar la fuente;

y muestreo para ensayo Jar Test para
asegurar que, si eventualmente esta
pluma turbia afectara la toma de agua,
la misma podria ser potabilizada sin
inconvenientes.

Monitoreo del recurso
superficial y subterraneo

Campanas de Monitoreo del Recurso Superficial

En 2011 realizamos las siguientes campafnas de muestreo:

- Descargas afluentes rios Lujan y de la Plata

- Rio Reconquista y principales afluentes Rio Lujan

- Arroyo Medrano

- Cuenca Matanza-Riachuelo

El objetivo de estas campanas es distinguir la naturaleza y el impacto de las princi-
pales descargas sobre dichos cursos de agua, cualificar y cuantificar los distintos
contaminantes.

Previamente a cada muestreo, se realizan relevamientos para evaluar los sitios de
medicién, ya sea para ratificar los puntos de muestreo realizados en campanas an-
teriores y/o modificacion y adicién de algunos de los puntos, como asi también la
evaluacion del entorno.

En la planificacién de estas campainas se tienen en cuenta las condiciones meteo-
rolégicas para que las muestras resulten lo mas representativas posibles. Dentro de
estas consideraciones, para definir la fecha de extraccion, se observé que durante
los dfas previos a la misma no se hubiesen registrado precipitaciones, ya que esto
hubiera producido un aumento de los niveles y caudales del rio con la consecuente
dilucion de los eventuales contaminantes.

Sobre las muestras, se analizaron distintos pardmetros, seleccionados de tal manera
que la evaluacion permita presumir la contaminacién de origen antropogénica.

Cabe aclarar que, esta evaluacion se realiza en base a un muestreo y en una deter-

minada época del ano, por lo cual refleja una situacion de la calidad del curso en un
momento determinado.
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Plan de Monitoreo del Recurso Subterraneo

El principal objetivo de este plan es establecer las caracteristicas y el comporta-
miento hidrogeoldgico y fisico-quimico del agua subterranea, tanto del acuifero
fredtico como del acuifero Puelche. En particular, se apunta a descubrir tendencias
temporales y espaciales a escala histérica y regional. Los datos recolectados tam-
bién son Utiles para interpretar fendmenos de corto plazo y escala local (respuesta
a eventos especificos como una intensa precipitaciéon o pérdidas en el sistema de
distribucion de agua potable).

La red de monitoreo actual consiste en 144 pozos, 107 de los cuales han sido com-
pletados en el acuifero freatico y los restantes 37 en el Puelche.

Desde que iniciamos el Plan de Monitoreo del Recurso Subterrdneo, hace dos
anos, se viene realizando ininterrumpidamente, con cuatro campanas anuales de
medicion de nivel. Durante 2011, avanzamos en las siguientes areas:

- Creamos un sistema de registros que documenta univocamente la ubicacién y
el estado actual de los puntos de monitoreo de la red.

- Completamos la geo-referenciacion (planimetria y altimetria) de dichos puntos.

- Ubicamos en campo e incorporamos a la red aproximadamente 34 pozos de mo-
nitoreo, que no habian podido ser medidos al inicio del Plan por desconocerse
su ubicacion exacta.

- Re-entrenamos al personal de las Regiones a cargo de las tareas de medicion en
campo.

- ldentificamos pozos con necesidad de rehabilitacion.

Asimismo, continuamos participando activamente del grupo interinstitucional que
integran, ademas de nuestra empresa, el Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS), el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) y la Autoridad de Cuenca
Matanza-Riachuelo (ACUMAR). Con estas instituciones nos hemos comprometido
a aunar criterios para el estudio y la gestion del agua subterrdnea, compartir infor-
macién y establecer un sistema centralizado de registro y manejo de datos.
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Estudios de Impacto Ambiental

Continuamos con los Estudios de Impacto Ambiental (EslA) correspondientes a las obras del Plan Director de AySA, segun lo
establecido en el Art. 121 del Marco Regulatorio.

Durante el ano 2011, realizamos 38 EslA, en los cuales estan incluidos 159 proyectos.

Estudios de Impacto Ambiental elaborados en 2011

Nombre del estudio Partido Servicio
Expansion de las redes de distribucion de agua potable Tigre Agua
Rincén de Milberg y Gral. Pacheco

Adenda EIA expansion del sistema de saneamiento cloacal en San Martin San Martin Cloaca
Sistema de produccién de agua Bateria Ezeiza, Bateria La Union Ezeiza Agua
y redes secundarias

Aliviadores cloacales San Fernando San Fernando Cloaca
Adenda EIA Expansion de los sistemas de distribucion de agua potable en Esteban Esteban Echeverria Agua
Echeverria

Adenda EIA A+T Almirante Brown. Almirante Brown Agua
Cierre de mallas de red secundaria José Marmol - Zona 2

Expansién de la red de distribucion de agua potable Benavidez Tigre Agua
Adenda EIA Expansién del saneamiento cloacal en Esteban Echeverria. Esteban Echeverria Cloaca
Colectores primarios, redes secundarias y estacién de bombeo

Expansion, mejoras y mantenimiento de la red de distribucién de agua potable Vicente Lopez Agua
Subcuenca de saneamiento cloacal Lanus. Lanus Cloaca
Planta depuradora, colectores primarios y areas de expansion

Documento de actualizacion del proyecto de expansion de la red de saneamiento San Isidro Agua
cloacal Boulogne Oeste | y Il

Expansién de la red de saneamiento cloacal en Quilmes Quilmes Cloaca
Plan de Expansion, Mejoras y Mantenimiento de la red de distribucion de agua Quilmes Agua
potable

Subcuenca de saneamiento cloacal Fiorito Lomas de Zamora Cloaca
Expansién de la red de saneamiento cloacal en La Matanza La Matanza Cloaca
Expansion de la red de saneamiento cloacal Torcuato Tigre / San Isidro Cloaca
Plan de Mejoras y Mantenimiento de la red de agua potable Morén Centro Morén Agua
Renovacion redes de distribucion de agua potable en Valentin Alsina Il y Il Lanus Agua
Plan de Mejoras y Mantenimiento. Renovacion de la red secundaria La Matanza Agua
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B Estudios de Impacto
Ambiental y Proyectos

En nuestro sitio web institucional (www.aysa.com.ar) se puede acceder a los resu- EslA Proyectos

H Publicacion de los Estudios de Impacto Ambiental

menes ejecutivos de los estudios, en los cuales publicamos los objetivos de cada 2006 30
uno de ellos, la descripcion general de las obras y sus aspectos ambientales mas 2010 179
significativos con una ponderacion de los mismos. Mientras en la Biblioteca Agus- 2011 159
tin Gonzalez se pueden consultar los estudios completos.

Total 2006-2011 155 1.062
Estudio Partido Servicio
Adenda EIA Expansién del sistema de produccién y distribuciéon de agua potable Ezeiza Agua
Ezeiza
Obras en el sistema. Cémara de acceso a rio subterréneo tramo Saavedra - Villa Vicente Lopez Agua
Adelina
Expansion del sistema de saneamiento cloacal San Martin San Martin Cloaca
Obras en el sistema. Cémara de acceso a rio subterraneo La Matanza Agua
tramo Floresta - La Matanza
Obras en el sistema. Cdmara de acceso a rio subterrdneo Quilmes Agua
tramo planta Belgrano - Lanus
Plan de Mejoras y Mantenimiento. Lomas de Zamora Agua
Renovacion de la red secundaria de agua
Plan A+T Avellaneda Avellaneda Agua
Planta de aireacion SEPA 7 Avellaneda
Expansion de la red cloacal en Alte Brown Almirante Brown Cloaca
Plan de Mejoras y Mantenimiento. San Martin Agua
Renovacion de la red secundaria de agua potable Villa Maipu
Planta de 6ésmosis inversa e interconexion de pozos Almirante Brown Agua
Barrio Rayo del Sol
Plan de Mejoras y Mantenimiento San Fernando - Tigre San Fernando/Tigre Agua
Documento para solicitud de categorizacién de los CABA Agua
proyectos camaras de acceso a rios subterrdneos CABA
Adenda EIA Expansién del sistema de saneamiento cloacal. Esteban Echeverria Cloaca
Redes primarias y secundarias
Plan de Mejoras y Mantenimiento. Refuerzo de la red primaria Lomas de Zamora Agua
Estacién elevadora e impulsién Bernal IV Quilmes Agua
Expansién de la red de saneamiento cloacal Barrio Aimafuerte Lomas de Zamora Agua
Plan de Mejoras y Mantenimiento Martinez - Beccar San Isidro Agua
Adenda EIA estacién de bombeo cloacal Reconquista 2 Resto Tigre Cloaca
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Estudio de Antecedentes Histdricos

y Arqueoldgicos
para los Estudios de Impacto Ambiental
de las nuevas obras del Plan Director de AySA

En el marco de la Ley Nacional 25743/03 y Decreto 1022/04 de Proteccién del Patri-
monio Arqueolégico y Paleontoldgico, investigamos los antecedentes histéricos de
las &reas donde llevaremos a cabo obras de expansion, desafectacion o reemplazo
de cafos de agua y/o cloacas, ampliacion y/o construccion de plantas.

El estudio contempld el andlisis e interpretacion de cartografia histérica, relatos
de viajeros, ubicacion de paraderos aborigenes, estancias coloniales y caminos, el
fraccionamiento de la tierra, batallas durante y posteriores a la época de la conquis-
ta iniciada con el arribo de los espafnoles. Con esta informacién, aspiramos no solo
a dar cumplimiento a la mencionada Ley sino también a favorecer la conservacion y
difusién de los procesos socio—culturales que brindan testimonio del pasado, apor-
tan a la identidad de los habitantes y cuya valoracién contemporanea contribuye al
desarrollo sostenible de las generaciones presentes y futuras.

Estudio de Simulacion del Impacto
del Plan Director de AySA

Considerando Indicadores de Riesgo y Vulnerabilidad Sanitaria

En el transcurso de los anos 2009y 2010, realizamos los estudios socio-econdmico
y ambientales sobre las cuencas de los rios Matanza-Riachuelo, Reconquista, Lu-
jany de la Plata, que tuvieron por objetivo principal evaluar la vulnerabilidad sanita-
ria, que resulta de la combinacién de la densidad poblacional, el nivel socioecono-
mico y el riesgo sanitario registrados en una regién determinada, para clasificarla
en areas homogéneas en funcion del nivel de vulnerabilidad sanitaria identificado.

Los resultados de estas evaluaciones permiten proponer y priorizar acciones ten-
dientes a resolver la problematica socio-ambiental de las dreas més vulnerables.
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Los objetivos generales del estudio propuesto son:

- Evaluar el impacto del desarrollo del Plan Director de AySA en materia de ex-
pansion de los servicios de agua potable y desagles cloacales para las obras
realizadas entre 2006 y 2010.

- Cuantificar y mapear los indices de Vulnerabilidad Sanitaria para cada partido de
la concesion para el ano 2010, teniendo en cuenta las obras ejecutadas del Plan
Director de AySA desde 2006 a 2010.

- Realizar un relevamiento en zonas con alto crecimiento poblacional en el periodo
intercensal 2001-2010 (en particular en el partido de La Matanza) para acotar y
localizar los puntos de mayor crecimiento.

B Estado inicial. Vulnerabilidad Sanitaria 2006

En primer lugar, se definié una linea de base para la situacion del area de la con-
cesion, en términos de riesgo y vulnerabilidad sanitaria para 2006, siguiendo la
metodologia general adoptada en los anteriores estudios de las cuencas Matan-
za—Riachuelo, Lujan, Reconquista y Rio de la Plata.

B Estado 2010

Durante 2011, se realizdé una simulacion en cuatro partidos de la Cuenca Matanza-
Riachuelo para comprobar la evolucion del indice obtenido para 2010, en base a los
datos de poblacién servida 2009, incluyendo las obras programadas hasta 2020 en
el Plan Director de AySA.

La realizacion de este tipo de simulaciones permite anticipar los beneficios de la
ejecucion de las obras programadas en el Plan Director de AySA y el cumplimiento
de la programacion establecida.

La visualizacion por medio de los mapeos muestra claramente las dreas homogé-
neas mas criticas y permite redireccionar las prioridades de obras programadas en
el Plan Director, ajustando éste al crecimiento urbano, poblacional y a las variables
socioecondmicas de los préximos quince anos.

Serfa conveniente realizar este estudio, por lo menos, con una frecuencia bianual

para verificar y validar la evolucién de estos indicadores y hacer los ajustes del Plan
Director que fueran necesarios.
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Vulnerabilidad sanitaria de la Cuenca Matanza -
Riachuelo.

Vulnerabilidad sanitaria de la Cuenca Matanza -
Riachuelo, ciudad de Buenos Aires y Lanus, 2010.



Seguimiento
ambiental de obras

Seguimiento ambiental de la construccion de la planta potabilizadora “Juan Manuel de Rosas”.

Tunelera. Construccion de la planta potabilizadora
“Juan Manuel de Rosas”.

En el afo 2011, continuamos con el seguimiento ambiental de todas las obras que
esté llevando adelante la empresa, como la planta potabilizadora “Juan Manuel de
Rosas"”, la planta depuradora “Del Bicentenario”, la ampliacion de planta depura-
dora Norte y la ampliaciéon de la planta depuradora El Jaguel, ademaés se incluyo el
seguimiento de las obras financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Para efectuar esta tarea, realizamos una planificacion mensual de visitas periodi-
cas. Estos relevamientos incluyen la revision del Plan de Gestién Ambiental (PGA)
y la implementacion del mismo, asi como la mencion de nuevas observaciones y/o
no conformidades no contempladas anteriormente y su correspondiente control.

Aplicamos como metodologia la generaciéon de un informe de visita por cada dia,
acompanado de un informe fotografico, los cuales son elevados a la Inspeccién de
Obra.

Asimismo, implementamos una “Planilla de Seguimiento de Desempeno Ambien-
tal” con el fin de conocer la gestion de las obras en ejecucioén, a través del anélisis
de cinco variables ambientales: residuos, subproductos de procesos de obra, re-
clamos, energia eléctrica y capacitacion.

230 | RS AySA 2011



Estudios especiales

Demanda de Oxigeno de los Sedimentos
del Riachuelo

En el contexto del Plan Integral de Saneamiento Ambiental de la Cuenca Hidrica
Matanza-Riachuelo (PISA), se evaltan posibles soluciones para el problema de la
contaminacion del curso de agua. En este marco, se han planteado modelos hidro-
dindmicos y de calidad del agua.

La Demanda de Oxigeno de los Sedimentos (SOD del inglés “Sediment Oxygen
Demand”), puede afectar significativamente el balance de oxigeno disuelto en un
cuerpo de aguay es uno de los multiples pardmetros que requieren estos modelos.
Hasta ahora no se conocen mediciones previas de esta propiedad en el Riachuelo.

El proyecto de investigacion, desarrollado por nuestra éarea de Medio Ambiente,
consiste en medir in-situ la demanda de oxigeno de los sedimentos, en distintos
puntos ubicados a lo largo de la cuenca baja del sistema Matanza-Riachuelo. Nues-
tro objetivo es establecer un rango de valores de SOD esperables e identificar
tendencias espacio-temporales en el valor de este parametro.

La técnica que empleamos para medir SOD in-situ consiste en aislar un volumen
de agua dentro de una camara muestreadora que se apoya en el lecho por un
determinado periodo de tiempo, para observar la caida en la concentracion de Oxi-
geno Disuelto (OD) que resulta del contacto entre agua y sedimento. Para detectar
la evolucion de OD usamos un oximetro portatil.

Las mediciones se realizan desde una embarcacion, desde la cual se manipula la
camara muestreadora. Para asegurar el mezclado dentro de la camara, se recircula
el agua usando una bomba de bajo caudal.

Todo el equipamiento utilizado ha sido adquirido o disefado y fabricado especifi-
camente para este proyecto, y sujeto a importantes revisiones y mejoras desde el
inicio de la investigacion.

Desde julio de 2009, cuando comenzamos a trabajar en el proyecto, hasta la fecha
hemos completado varias campahas de prueba y puesta a punto del método, y 22
campanas de medicion. De estas campanhas, 8 fueron realizadas durante el afio
2011 y se concentraron en las inmediaciones del Club Regatas de Avellaneda.
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Continuamos trabajando
en este estudio, con el
objetivo de generar un
volumen de datos tal que
permita reportar nuestros
resultados con la robustez
y confianza necesarias
para que puedan ser
usados para guiar
decisiones futuras
relacionadas al saneamien-
to del Riachuelo.




Estudio de Linea de Base Ambiental
Emisarios subfluviales sobre la costa del Rio de la Plata (Berazategui y Ria-
chuelo)

Hemos disefado este Estudio de Linea de Base Ambiental siguiendo las pautas meto-
dolégicas establecidas en la norma ISO 14015:2001 “Evaluacién Ambiental de Sitios y
Organizaciones (EASO)".

En el caso de los emisarios subfluviales a construirse en el &rea metropolitana, el es-
tudio se propone como objetivo especifico valorar aguellos aspectos ambientales que
resulten representativos en todas las etapas, tanto en la construccion como en la ope-
racion, como asi también antecedentes historicos de la zona analizando las variables
ambientales que hubieran podido modificar el sitio de proyecto.

Para el estudio, contamos con antecedentes de informacion del Rio de la Plata de mas
de 100 anos.

Conclusion general
Del estudio surgen algunos aspectos a resaltar:

En funcién de la informacion analizada sobre las caracteristicas sedimentoldgicas del
Rio de la Plata y las concentraciones de determinadas sustancias halladas (niquel, co-
bre, zinc, naftaleno, cromo, etc.), resulta de interés destacar que a lo largo de toda la
Franja Costera Sur, posee una concentraciéon de fondo de gran cantidad de sustancias,
que lo acompanan probablemente desde hace més de 100 anos, ya que los sedimen-
tos examinados en diferentes estudios en los Ultimos veinte anos -a profundidades
mayores a dos metros- corresponden a mas de 80 afos en la historia del rio.

Los estudios de modelacion, realizados por diferentes especialistas con vasta experien-
cia, concluyen que el proyecto de los futuros emisarios se encuentra ubicado en una
zona del Rio de la Plata que permitird un efectivo funcionamiento de los mismos, tanto
desde el punto de vista técnico como ambiental.

El Plan de Manejo Ambiental desarrollado para la operacion de los emisarios considera
la valoracion integral del Rio de la Plata como sistema natural con una constante influen-
cia antrépica, presentdndose como una herramienta de gestién ambiental operativa
para la etapa de funcionamiento de los futuros emisarios subfluviales.

232 | RS AySA 2011



PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

A partir de la Linea de Base Ambiental realizada sobre el drea de proyecto para la
construccion de los emisarios, desarrollamos un documento que permitird evaluar
el desempeno ambiental durante la operaciéon del emisario subfluvial.

El enfoque estd basado en posibles efectos ambientales producidos por el emisa-
rio subfluvial, en el marco del cumplimiento de la normativa vigente para descarga
en cuerpos receptores.

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) se ha concebido en tres etapas de evolucion,
descriptas a continuacioén:

- Diagndstico - Desarrollo de la Linea de Base:

En esta etapa efectuamos un exhaustivo andlisis de antecedentes y recopilacion
bibliogréafica sobre diversos estudios del Rio de la Plata. Realizamos también cam-
panas de calidad sobre diferentes puntos de interés y analizamos casos de estudio
sobre experiencias internacionales.

- Planificacion:

Elaboramos un documento preliminar con el objetivo, alcance, responsabilidades
y desarrollo del PMA para, a partir de ahi, desarrollar indices de Calidad Ambiental
(ICAs), que permitiran evaluar el desempeno durante el funcionamiento de los emi-
sarios subfluviales y el tratamiento de los desvios producidos.

Objetivos fundamentales de control para el Plan de Manejo Ambiental

Verificar el cumplimiento de los parametros del Marco Regulatorio, en particular
los referidos a las Normas para Desaglies Cloacales a cuerpo receptor.

Comprobar si el efecto de la descarga en el ambiente esté dentro de los limites
de control previstos por el PMA.

Determinar si los desvios dentro del sistema exceden los umbrales de confianza.

- Implementacion:

Durante la etapa de implementacion, a partir de los datos recopilados, establece-
remos indicadores de calidad ambiental (ICAs) que permitirdn analizar si la con-
centracion detectada en alguno de los parametros monitoreados en los puntos
de control -segun los ICAs definidos- necesita acciones inmediatas o en el corto y
mediano plazo.
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Gestion integral de la energia

La energia presenta un triple interés: social (fomenta la accesibilidad a los recursos), econémico (seguridad del abastecimiento
y control adecuado de las fuentes de energia) y ambiental (proteccion del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico).

Conscientes de este papel clave, elaboramos nuestro Plan de Energia, el cual establece un marco de referencia para la eva-
luacion de alternativas, el desarrollo de diagnosticos y la implementacion de acciones que respondan en el corto, mediano y

largo plazo a las necesidades energéticas de la empresa.

El objetivo de este plan y las pautas establecidas permitiran:

Garantizar la operatividad del servicio en el corto, mediano y largo plazo, a través de la racionalizacion, el mantenimiento
y la optimizacion de los recursos disponibles en materia energética y econémica.

- Procurar satisfacer las necesidades actuales y futuras sin afectar el medio ambiente.

Fomentar el desarrollo de la conciencia por la eficiencia energética, mantener el interés y el compromiso de los niveles
estratégicos, tacticos y operativos e identificar metas cuali y cuantitativas en las dreas involucradas.

Procurar la mejora en los procesos de eficiencia energética, a través de nuevos desarrollos tecnolégicos en los equipos,
nuevas herramientas de andlisis energético y nuevos procesos de gestion.

Articular la sinergia entre las diferentes areas de la empresa vinculadas directa y/o indirectamente a este plan, tal como

se visualiza en el siguiente gréfico.

Gestion de Obras
y Proyectos

Gestion Financiera

Gestion de Mejora
y de Préstamos

y Mantenimiento

GESTION Gestion Ambiental
INTEGRAL DE LA
ENERGIA

Gestion de la Operacion

Gestion Tecnoldgica

Gestion de Recursos
Humanos

Gestiéon de Compras y
Almacenes
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Asimismo, la implementacion de las acciones asociadas al plan evitara:

- Una depreciacion cada vez mayor de los activos.

- Un desmejoramiento de la operacion.

- Un impacto econémico negativo.

- La contaminacion progresiva y creciente del medio ambiente.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

El funcionamiento de las plantas potabilizadoras, plantas de tratamiento, estacio-
nes elevadoras, estaciones de bombeo, pozos de agua y los distintos servicios que
brindan los distritos estéd directamente relacionado y condicionado a este sumi-
nistro que es vital para el cumplimiento de los objetivos estratégicos individuales.

Cualquier disfuncionalidad que pudiere presentarse en la provisiéon eléctrica o en
nuestras propias instalaciones ocasionaria problemas en la prestacion de los ser-
vicios, con directas consecuencias no solo para la poblacién sino también para el
medio ambiente.
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Descripcion del sistema

El abastecimiento a los puntos de consumo de nuestra empresa se realiza siem-
pre a través de la red de distribucién eléctrica de las empresas distribuidoras de
nuestra area de accion.

La compra de la energia y contratacion de potencia eléctrica disponible, a partir
de la creaciéon del MEM (Mercado Eléctrico Mayorista), se puede realizar en forma
directa con el distribuidor de la zona respectiva o por intermedio de un Generador.

A continuacién mencionamos los pardmetros més significativos que caracterizan
nuestro abastecimiento eléctrico.

CANTIDAD Y TIPO DE SUMINISTROS

A la fecha tenemos un total de 728 suministros, de los cuales 685 son contratados
en forma directa con el Distribuidor y los 43 restantes al MEM.

Los primeros suministros se dividen en tres tipos de tarifas en funcién de la de-
manda:

- Tarifa 1 (T1) — Demanda menor a 10 Kw
- Tarifa 2 (T2) — Demanda que se encuentra entre 10 y 50 Kw
- Tarifa 3 (T3) — Demanda mayor o igual a 50 Kw

En cuanto a los 43 suministros citados se distinguen dos categorias:

- 18 suministros corresponden a la categoria GUMA (Gran Usuario Mayor), con
demanda de potencia igual o mayor a 1000 Kw

- Los restantes 25 suministros, a la categoria GUME (Gran Usuario Menor), con
demanda de potencia igual o mayor a 30 Kw y menor a 2000 Kw

B Potencia y consumos de energia para las 18 plantas GUMA
Desde diciembre del ano 2007, la Potencia Media registra una tendencia creciente
desde los 57 MW para aquella fecha a los 59 MW en diciembre del afo 2011, en

tanto el consumo medio diario de energia se mantiene estable en el orden de los
1.300 MWh.
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Es importante considerar que la evolucién del consumo de energia y potencia que
se venia materializando en los Ultimos afios, no serd demostrativo del crecimiento
futuro dado el importante plan de obras encarado incrementara en forma sustancial
ambas variables.

En la siguiente tabla y el grafico representativo se visualiza la evolucion del consumo
de energia para el periodo 2010 - 2011 en los sistemas de agua y de saneamiento.

H Evolucion del consumo de energia

Agua 2010 2011
Plantas potabilizadoras 83.118 89.552
Bombeo agua 387.527 394.366
Total agua 470.645 483.918
Saneamiento 2010 2011
Plantas depuradoras 14.539 16.534
Estaciones de bombeo clocal 63.335 51.469

TOTAL CONSUMO ENERGIA 538.519 551.921

600.000

500000 |
400.000 |
300.000 |
200000 |
100.000 |
1

2010 2011
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Con referencia a la demanda futura, en la mayoria de los casos, el ingreso de habitantes es gradual a lo largo del tiempo vy las
instalaciones se van utilizando en forma creciente hasta colmar su capacidad, considerandose un valor promedio del coeficien-
te de simultaneidad entre potencia instalada y demandada para nuestras instalaciones que es del orden del 85%.

En la siguiente tabla se presentan las estimaciones del incremento anual de potencia eléctrica de cada una de las instalacio-
nes existentes y nuevas a incorporar a los sistemas de agua y saneamiento.

B Evolucion de la potencia a instalar y demanda futura

Agua 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Potencia a instalar 19562 34537 71657 94207 95437 98437 98537 100537 100537 100537
Potencia demanda 16628 29356 60908 80076 81121 83671 83756 85456 85456 85456

Saneamiento 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Potencia a instalar 21350 265756 37975 60275 65275 70175 71175 71175 751756 75175
Potencia demanda 18148 22589 32279 51234 55484 59649 60499 60499 63899 63899

Totales 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Potencia a instalar 40912 61112 109632 154482 160712 168612 169712 171712 175712 175712
Potencia demanda 34776 51945 93187 131310 136605 143320 144255 145955 1493565 149365

MW/ano
120.000 — Agua potencia
Agua demanda
100.000 = - Saneamiento potencia
- Saneamiento demanda
80.000 |~
60.000 |—
40.000 —
1 II II II
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Aspectos técnicos — produccion y gestion

Una de las preocupaciones esenciales de nuestras areas operativas es tener la
informacion actualizada del funcionamiento y rendimiento de los principales equi-
pamientos.

Con este fin, mensualmente se releva y procesa la informacién de los consumos
eléctricos y se lo relaciona con la produccién.

Adicionalmente, se efectian de forma periédica estudios especificos en algunas
de las principales instalaciones con el objetivo de realizar evaluaciones que permi-
tan definir y sugerir modificaciones basadas en la eficiencia energética, valuando
el costo — beneficio de posibles inversiones.

Entre los proyectos ejecutados se encuentra el referido a la optimizaciéon de equi-
pos de bombeo de las plantas, que consistié en la evaluacién de la eficiencia ener-
gética de las principales salas de bombeo. Se prepard un plan para determinar
los valores de operacién de las bombas consistente en la medicion de caudales,
presién estética a la salida de la bomba, velocidad de giro, potencia eléctrica y
altura de aspiracion.

Con esas mediciones se determina el rendimiento de las bombas, lo que permite
definir mejoras en las instalaciones, sugerencias de mantenimiento y eventuales
recambios de bombas y motores por otros de mayor eficiencia.

Este proyecto se llevé a cabo en instalaciones de las plantas Gral. San Martin y
Gral. Belgrano, el Establecimiento Wilde y en estaciones elevadoras.

Las conclusiones a las que se arribé dieron origen a una planificacién detallada de

obras previstas para el periodo 2011-2020 que permitiran lograr la eficiencia ener-
gética deseada.
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Promovemos el ahorro de energia

Proyecto de recambio de luminarias
tradicionales por tecnologia LED

La realizacién de este proyecto surge a partir de consideraciones medioambienta-
les basicas tales como:

- Eficiencia energética

- Sustentabilidad ambiental

- Reduccién de emisiones de CO2, NOx y SOx

- Disposicion final de menor impacto al ambiente

A través del proyecto, no solo damos cumplimiento al compromiso de la empresa
con el medio ambiente y con diversas normas (residuos, seguridad e higiene), sino
que ademés la utilizacion de tecnologia LED (Light Emission Diode) genera multi-
ples ventajas, entre ellas:

- Baja generacion de temperatura (inferior al 30% de las luminarias tradicionales)

- Bajo consumo (entre el 20 y el 50% del consumo de las luminarias tradiciona-
les)

- Ausencia de elementos téxicos tales como plomo y mercurio

- Larga vida util (50.000 horas al 80%) frente a las opciones utilizadas hasta aho-
ra en AySA

En 2011, realizamos un estudio piloto en la planta potabilizadora Gral. Belgrano que
contempld la realizacion de distintas tareas:

- Obtencién de valores del tablero general de la planta, en distintas oportunida-
des.

- Medicién con luxémetro, sobre 15 puntos de iluminacion.

- Visitas a la planta de dia para realizar un relevamiento de cada circuito, que
posteriormente fueron ubicados en un plano.
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Promovemos las “3R"”

(Reducir, Reusar, Reciclar)

Alternativas de gestion de reutilizacion
de subproductos
generados en plantas depuradoras y potabilizadoras

A partir del aho 2009, comenzamos a desarrollar una linea de trabajo basada en la
gestion ambiental integral, enmarcada en las metas del Plan Director de la empre-
sa; bajo la idea conceptual de minimizar, recuperar y reutilizar el maximo aprove-
chable los subproductos de procesos de las plantas depuradoras y potabilizadoras,
en el marco de nuestro compromiso ambiental y social.

Delineamos tres ejes basicos de trabajo para los subproductos prioritarios del pro-
ceso de depuracion:

- Las arenas de proceso
- Las grasas y aceites (flotantes)
- Los biosélidos

En el caso de las plantas potabilizadoras, trabajaremos con los lodos producidos en
la etapa de decantacién.

Gestion ambiental de arenas de plantas
depuradoras y estaciones de bombeo cloacal

Durante 2009 y 2010, trabajamos en el desarrollo de este proyecto consistente en
analizar posibilidades de reutilizacion de los subproductos de depuracién, en este
caso las “arenas”, orientados en el modelo basado en las “3R" (Reducir, Reusar,
Reciclar).

Realizamos ensayos de caracterizacién fisica, quimica y bacteriolégica de las are-
nas crudas y acondicionadas, y ensayos mecanicos del material constructivo, ela-
borandose bloques y losetas de hormigén a escala piloto.

Disefiamos, en etapa de anteproyecto, las instalaciones necesarias para un proce-

so de produccién en serie de elementos constructivos no portantes con la utiliza-
cién de las arenas.
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En el primer cuatrimestre de 2011, trabajamos en el disefio y confeccion del Pliego
de Especificaciones Técnicas para la instalacién de una planta elaboradora de mate-
riales no portantes de piezas de hormigén en el predio del Establecimiento Wilde.
Las instalaciones se disenaron teniendo en cuenta la disponibilidad de espacio, de
modo tal de no alterar las actividades que se desarrollan en dicho establecimiento.

Estudio de alternativas de reutilizacion de grasas
y aceites (FOGs) de plantas depuradoras

La existencia de subproductos FOGs (Fat, Oil and Grease), generados en la red
de saneamiento cloacal, da como resultado un escenario con diferentes alterna-
tivas tecnoldgicas -a evaluar- para contribuir al logro de soluciones ambientales
y econdémicamente sustentables del funcionamiento de sistemas de depuracién
de liquidos cloacales, en particular lo concerniente a aspectos vinculados con el
tratamiento y revalorizacion.

Se encuentran en ejecucion las siguientes acciones:

- Extracciones de muestras en diferentes sitios. Caracterizaciéon de efluente.

- Andlisis de antecedentes en lo referido a revalorizacion de FOGs.

- Dimensionamiento y analisis de factibilidad de diferentes alternativas tecnolégi-
cas para la revalorizaciéon de FOGs.
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Planta depuradora Norte.

Estudio para el desarrollo de normas de gestion
de barros bioldgicos de las plantas depuradoras

Desarrollamos un estudio con el objetivo evaluar y definir estrategias especificas
de gestién para los barros biolégicos generados en las plantas depuradoras.

En la primera etapa de diagnéstico y desarrollo conceptual, se efectuaron las si-
guientes acciones:

- Relevamiento del marco legal vigente y aplicable.

- Dimensionamiento y caracterizacion de la generacion y gestién actual y proyec-
tada.

- Puntos de generacion, localizacién, descripcion de los procesos y controles,
descripcién y caracterizacion de las corrientes de ingreso a las plantas depu-
radoras, caracterizacion actual de los barros generados. Identificacion y defini-
cion de la situacion proyectada.

- Relevamiento y sistematizacion de lo realizado hasta el presente (caracteriza-
ciones previas, ensayos de valorizacion agricola, resultados de tratamientos
biolégicos, etc.).

- Relevamiento de legislacién comparada en paises de la region y otros, de pro-
yectos exitosos actualmente en funcionamiento, de material técnico de sopor-
te.

- Elaboracion conceptual de soluciones de gestién para los barros de AySA en su
contexto.
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Analisis de lodos, subproducto
del proceso de potabilizacion

Durante 2011, planteamos un analisis de factibilidad técnica y ambiental, para los
lodos producidos en la etapa de decantacion, cuyo constituyente mayoritario es la
materia particulada propia del Rio de la Plata, con algun aporte del insumo coagu-
lante.

El andlisis de factibilidad tiene por objeto establecer un plan de gestion integral
para aprovechar el méximo volumen posible de lodos en la etapa de decantacion, a
partir de las caracteristicas fisico-quimicas que presentan, para su posible uso en
elementos constructivos no portantes.

Especificamente se propone:

- Analizar las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas de los lodos, a fin de
verificar su aptitud para transformarlos de subproducto a materia prima.

- Analizar el marco legal aplicable para este tipo de productos.

- Realizar ensayos representativos para utilizarlos como materia prima en la ela-
boracion de elementos constructivos como, por ejemplo, ladrillos ceramicos.

- Estimar el volumen de materia prima disponible.

Estudio de alternativas de reutilizacion de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

En el marco del estudio de alternativas de reutilizacién de subproductos y siguien-
do la premisa basada en las “3R" (Reducir, Reusar, Reciclar), comenzamos a ana-
lizar posibilidades de reutilizacion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) genera-
dos, en un principio, en las plantas potabilizadoras, para luego hacerlo extensivo a
toda la empresa.

Durante 2011, realizamos la implementacion de la primera etapa del proyecto, con
la separacién de material plastico en contenedores diferenciados en la planta Gral.

San Martin.

Los plésticos separados, recolectados y compactados se remiten a una empresa
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dedicada a reciclado para su transformacion en listones de madera plastica, los
cuales tienen multiples aplicaciones para la empresa (bancos, mesas, solados,
barandas, etc.).

Para la implementacion de la campana, realizamos talleres de difusion dirigidos al
personal de la planta Gral. San Martin, ademaés de la colocacién de senalética y de
contenedores de separacion de residuos plasticos y organicos.

COLABORACION EN PROGRAMAS DE RECICLADO
CON FINES SOLIDARIOS

Ademas de encarar acciones propias, continuamos colaborando con los pro-
gramas de Reciclado de Papel y Tapitas Plasticas de la Fundacién Garrahan. 55.211 kg de pqpel Y _
1.519 kg de tapitas plasticas

Lo recaudado en estos programas se destina a:

- Funcionamiento y sostén de la Casa Garrahan (que se suma a lo aportado
por los padrinos).

- Compra de equipamiento médico de avanzada tecnologia.

- Compra de insumos (oxigenadores para cirugias cardiovasculares, pafales,
sondas, vias prolongadoras, saturometros, catéteres, material descartable
para cirugias, etc.)

- Reparacién de equipamiento de alta complejidad (equipos de laboratorios,
imagenes, ecografos, videocolonoscopio, etc.)

- Formacién y capacitacion de todos los integrantes del equipo de salud.

- Ayuda social a los nifos carentes de recursos de Gran Buenos Aires e
interior del pais.

- Mantenimiento edilicio.

- Financiamiento de otros programas: biblioteca, editorial, talleres, escuela
hospitalaria, equipamiento informatico y otras obras en desarrollo.




Difusion y capacitacion
en temas ambientales

Actividades de difusion
y capacitacion interna

En distintas adreas de la empresa, llevamos adelante actividades de difusion y
capacitacion relacionadas con la tematica ambiental.

CURSOS DE INDUCCION

Se continué dictando un maédulo especifico sobre medio ambiente en las Charlas
de Induccion destinadas al personal ingresante, en el cual se abordaron concep-
tos generales, aspectos e impactos ambientales y la importancia del cumplimien-
to de la Politica Ambiental de AySA.

Talleres 10 3

Se dictaron 3 talleres
en los que participaron 141 empleados.

TALLER “PLAN DE MONITOREO DEL RECURSO
SUBTERRANEO”

En el mes de septiembre, realizamos en la planta Gral. San Martin un taller sobre
el Plan de Monitoreo del Recurso Subterrédneo, dirigido a los representantes de las
Direcciones Regionales de la empresa que participan en las campanas trimestrales
de monitoreo de este recurso.

El taller tuvo como objetivo reforzar el entrenamiento del personal, comunicar algu-
nos cambios introducidos a partir de la campana de septiembre de 2010, entregar
materiales y equipos, y compartir experiencias y aprendizajes adquiridos durante
el primer afo de ejecucion del mencionado plan.
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TALLER DE DIFUSION SOBRE
“ALTERNATIVAS DE GESTION DE SUBPRODUCTOS -
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)”

En el mes de octubre, realizamos 19 talleres de difusién del Programa de Reciclado
de Residuos Plasticos en la planta Gral. San Martin.

Temario:

- Introduccién

- Las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar)

- iPor qué implementar el proyecto? Ventajas

- Situacién actual de los Residuos Sélidos Urbanos

- ¢Como implementar el proyecto?

- Senalética del proyecto

- Puntos de recoleccién en la planta

- Fabricacion de perfiles de madera pléstica (proyeccion de video explicativo)
- Ejemplos de utilizacién
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Actividades de difusion
y capacitacion externa

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES

En 2011, participamos en encuentros presentando diferentes estudios ambienta-
les, con el objetivo de difundir las acciones que realiza la empresa para llevar ade-
lante una gestién sustentable.

B Simposio Internacional de Emisarios Subfluviales

Entre los dias 15y 19 de mayo, personal del area de Medio Ambiente de la empre-
sa participd del Simposio Internacional de Emisarios Subfluviales, organizado por
Obras Sanitarias Mar del Plata, el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento
(ENOHSA) e International Water Association (IWA). El encuentro, desarrollado en
Mar del Plata, conté con representantes de mas de 40 paises, tanto del ambito
estatal como privado.

El personal de nuestra empresa realizd una exposicién sobre el “Plan de Manejo
Ambiental para emisarios subfluviales en el &rea metropolitana y Buenos Aires”.

B Charla en la Facultad de Arquitectura, Diseno y Urbanismo

El dia 29 de julio, el personal de la empresa realizé una presentacion en el Posgra-
do en Gestién Ambiental Metropolitana de la Facultad de Arquitectura, Disefo y
Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires, sobre la elaboracién del Estudio de
Impacto Ambiental de una de las plantas de aireacion que se emplazaré en la Boca
del Riachuelo.

B Posgrado de Ingenieria Sanitaria

El 21 de septiembre, realizamos una presentacién, a pedido de la Direccion del
posgrado de Ingenieria Sanitaria de AySA — UNTref, sobre: Estudios de Impacto
Ambiental y seguimiento ambiental de la obra planta potabilizadora “Juan Manuel
de Rosas"” y Plan de Manejo Ambiental de emisarios.

B Jornadas de Saneamiento

El 27 de septiembre, representantes de las areas de Medio Ambiente y Planifica-
cion de la empresa participaron como expositores en las Jornadas de Saneamien-
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to, organizadas por la Universidad de Tres de Febrero y el Comité de Cuenca del
Rio Reconquista (COMIREC), presentando el Plan Director y el Estudio de Vulnera-
bilidad Sanitaria en dicha cuenca.

B VI Congreso Federal de la Economia Solidaria

El 29 de septiembre, participamos como expositores en el panel “Investigacion y
Sistematizacion de la Gestién del Agua” en el VI Congreso Federal de la Economia
Solidaria, organizado por el Ministerio de Desarrollo Social y el Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social (INAES). La presentacién se basé en la proble-
maética de los recursos hidricos.

B Primera Jornada de Sustentabilidad

Hacia una economia basada en recursos
La Jornada se llevo a cabo en la Alianza Francesa el 6 de octubre, conté con la pre-
sencia de oradores que forman parte de cdmaras, empresas, gobiernos y ONGs,
con el objetivo de ofrecer herramientas para encaminar el negocio hacia un futuro
sustentable. Abordd un abanico de temas como: energia, agua, ciudades, arquitec-
tura, transporte, manejo de residuos y sustentabilidad en empresas.

En esta oportunidad, realizamos una presentaciéon sobre la “Importancia del agua
en la sustentabilidad” y las acciones que realiza AySA en pos de una gestién sus-
tentable.

B IX Congreso Regional de AIDIS para Norteamérica y el Caribe
sobre Ingenieria Sanitaria y Ambiental

Del 16 al 18 de noviembre, en la ciudad de Puerto Rico, se realizé el IX Congreso

Regional de AIDIS que tuvo como eje el tema “Retos Ambientales y Oportunida-

des en Norteamérica y el Caribe".

Miembros del drea de Medio Ambiente de nuestra empresa participaron en carac-
ter de expositores, con la presentacion del trabajo “Gestion Ambiental de Arenas
en el Proceso de Depuracién Cloacal”, seleccionado para ser expuesto en dicho
encuentro.

Asistieron al congreso representantes de Brasil, Republica Dominicana, Chile, Mé-
xico, Colombia y EEUU, entre otros.
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CAPACITACION EXTERNA

Durante 2011, el personal de la empresa que se desempena en la Direcciéon de
Medio Ambiente participd de diferentes actividades de capacitacion tendientes a
continuar su especializacion.

Estos cursos y seminarios
totalizaron 645 horas.

Temas de los cursos, seminarios y talleres:

- Minimizacion y reciclado de residuos

- Criterios de seleccion para monitoreos ambientales

- Energia para la sostenibilidad y el crecimiento

- Restauracion ecologica

- Hidrogeologia ambiental

- Interaccion del agua subterrdnea con otros componentes

CAPACITACION EN BIOGAS Y BIOMASA EN ALEMANIA

La Camara de Industria y Comercio Argentino-Alemana y el Ministerio Federal de Economia y Tecnologia de Alemania
invitaron a AySA a formar parte de un viaje de capacitacion en biogds y biomasa. Dado que la tematica reviste interés
para la empresa, participaron un representante del area de Planificaciéon y uno de Medio Ambiente.

Los objetivos fueron:

- Conocer plantas de produccién de biogés y biomasa

- Conocer sistemas de aprovechamiento de biogéas, grasas y aceites
- Conocer plantas depuradoras con tecnologia de avanzada

- Adquirir informacién sobre las distintas tecnologias

- Interactuar con otros participantes e intercambiar conocimientos

LLa capacitacion, llevada a cabo entre los dias 14 y 20 de noviembre, consistié en un amplio programa de visitas técnicas
a diferentes fabricas, plantas de biogas y biomasa, y a la feria mundial en tecnologias del agro “Agritechnica 2011".

Participaron profesionales de los paises de Argentina, Uruguay y Paraguay, pertenecientes a empresas y entidades que
consideran la producciéon de biogds y biomasa un potencial ambiental.
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Campanas de
conclentizacion ambiental

Nuestra gestion estd estrechamente ligada a los recursos hidricos, por esta razén
estamos convencidos de que no solo debemos ser responsables en su utilizacion
sino que también tenemos la misién de promover la importancia de su cuidado
entre nuestros usuarios y en la comunidad.

Con esta finalidad, realizamos programas y campanas de comunicacién que apun-
tan a su valorizaciéon y uso adecuado.

Campana “Podemos cambiar algo,
por pequena que sea tu accion vale”

Durante los meses de octubre y noviembre de 2011, iniciamos una nueva campana
de uso racional: “Podemos cambiar algo, por pequefa que sea tu accién vale”, la
cual se centré en la importancia de la suma de actos individuales en pos del bien
comun. Bajo esta consigna, apelamos a que cada uno tome conciencia de que
puede contribuir a preservar este recurso tan fundamental.
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Programa “Guardianes del Agua”

Durante 2011, a través de este Programa, disefiado especialmente para incentivar
e involucrar a los més chicos en el cuidado y la preservacion de los recursos natu-
rales, desarrollamos diferentes intervenciones como visitas a escuelas, participa-
cién en eventos con munecos corpdreos vy distribucion de materiales graficos. A
los nihos que participan de las distintas actividades, les entregamos un diploma a
través del cual los designamos guardianes del agua y los sumamos a esta noble
tarea de proteger los recursos.

Por otra parte, mantuvimos el espacio “Guardianes del Agua” en el sitio web ins-
titucional, un canal para interactuar con los pequehos, donde pueden encontrar
contenidos medioambientales, juegos y consejos, y ademas pueden hacernos
consultas.
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Destacados 2011

Nuestro desempeno ambiental

M Desarrollamos en forma sistematica, planificada y preventiva, una serie de actividades de monitoreo del recur-
so superficial.
Continué avanzando el Plan de Monitoreo del Recurso Subterrdneo, que abarcé una red de 144 pozos,
107 en el acuifero freatico y los restantes 37 en el Puelche.

M En2011, realizamos 38 Estudios de Impacto Ambiental en los cuales estan incluidos 159 proyectos.
Ademas efectuamos:
- Estudio de Antecedentes Histoéricos y Arqueoldgicos
para las nuevas obras del Plan Director de AySA

- Estudio de Simulacién del Impacto del Plan Director de AySA
M  Continuamos realizando el Seguimiento ambiental de las obras del Plan Director.

| Continuamos realizando diversos €studios especiales, con el objetivo de generar un volumen de datos para
guiar decisiones futuras en relacién a nuestra gestion ambiental, entre ellos:
- Demanda de Oxigeno de los Sedimentos del Riachuelo
- Estudio de Linea de Base Ambiental
Emisarios subfluviales sobre la costa del Rio de la Plata (Berazategui y Riachuelo)

M Procuramos llevar adelante una gestion integral de la energia:
- Elaboramos nuestro Plan de Energia, para dar respuesta a las necesidades actuales y futuras sin afectar el
medio ambiente.
- Iniciamos un proyecto de recambio de luminarias tradicionales por tecnologia LED.

| Promovemos las 3R, buscando alternativas de gestion de reutilizacion de Subproductos de plantas
potabilizadoras y depuradoras.
- Colaboramos con los Programas de Reciclado de la Fundacion Garrahan: donamos 55.211 kg
de papel y 1.519 kg de tapitas plasticas.

M  Sumamos 645 horas de capacitacion externa en temas relacionados con el medio ambiente.
M  Lanzamos una nueva campana de valorizacién del agua: “Podemos cambiar algo, por peque-

Na que sea tu accion vale”, la cual se centra en la importancia de la suma de actos individuales en pos del
bien comun.
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Nuestra adhesion al Pacto Global

El Pacto Global de las Naciones Unidas constituye un llamamiento a los empresarios a producir cambios transcendentales en las
instituciones. Se trata de una iniciativa voluntaria, que provee un marco general para fomentar el crecimiento sustentable y la res-
ponsabilidad civica de empresas comprometidas y creativas. AySA se sumd a este compromiso, firmando su adhesién en 2007.

Las companias que participan son diversas y representan diferentes industrias y regiones geograficas. Pero tienen dos caracteristi-
cas comunes: todas estan en posiciones de liderazgo y todas aspiran a manejar el crecimiento global de una manera responsable,
considerando los intereses de empleados, inversionistas, clientes, grupos sociales, industriales y comunidades.

Para ello, el Pacto incluye dos objetivos, por un lado, promover un conjunto de valores universales plasmados en 10 principios,
que se refieren a la defensa de los derechos humanos, el fortalecimiento del ambito laboral, la protecciéon del medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion. Por otra parte, a través de este acuerdo se impulsan acciones que favorezcan la consecucion de los

Objetivos de Desarrollo de Naciones Unidas.

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

El Pacto promueve la incorporacién en las actividades empresariales de 10 principios que derivan de las principales Convenciones,

Declaraciones y Tratados de Naciones Unidas

B Derechos Humanos
Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos.
Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos.
Ver: - Introduccion: La importancia estratégica del sector
/La importancia de la relacion con nuestros grupos
de interés
- Nuestro desempeno en 2011: Avance del Plan Direc-
tor en 2011/ Nuestro desempeno social 2011

B Ambito laboral

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asocia-

cion y sindical y el derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de em-

pleo y ocupacion.

Ver: - Nuestro desempeno en 2011: Nuestro desempeno
social 2011 (Nuestros empleados — Nuestros pro-
veedores — La comunidad)

B Medio Ambiente

Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los re-

tos medioambientales.

Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioam-

biental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnolo-

gias respetuosas del medio ambiente.

Ver: - Nuestro desempeno en 2011: Nuestros servicios en
2011/ Avance del Plan Director en 2011/ Desarro-
llo tecnoldgico y equipamiento en 2011 / Nuestro
desempeno social (La comunidad) / Nuestro des-
empeno ambiental 2011

Hl Anti - corrupcion

Principio 10: Las empresas deberan trabajar contra la co-

rrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y crimi-

nalidad.

Ver: - La empresa (AySA, un modelo innovador de gestion
estatal)
- Nuestro desempeno en 2011: Nuestro desempeno
econdomico2011/Nuestrodesempenosocial (Nuestros
proveedores)
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Informe de Auditoria Interna

CERTIFICACION DE LA INFORMACION
“REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE AYSA 2011”

De acuerdo a lo requerido por la Direccién de Relaciones Institucionales, certifica-
mos la informacién que se detalla en el apartado siguiente:

1. Identificacion de la documentacion sobre la que se emite la Certi-
ficacion

La informacion objeto de esta certificacion se denomina “Reporte de Sustentabi-
lidad de AySA 2011". La preparacién y emisién de la documentaciéon mencionada
fue preparada por la Direccion de Relaciones Institucionales. La responsabilidad
de Auditoria Interna consiste en emitir la certificacion incluida en el apartado 3, en
base al alcance de la tarea realizada, descripto en el apartado 2.

2. Alcance de la Tarea Realizada

La emision de una certificaciéon consiste en constatar determinados hechos y cir-
cunstancias con los registros contables, extracontables y otros elementos de res-
paldo que nos fueron exhibidos por la Compania en la medida que lo consideramos
necesario. Nuestra tarea se basé en la revision de registros y documentacion,
asumiendo que los mismos son legitimos y libres de fraudes y otros actos ilegales,
para lo cual hemos tenido en cuenta su apariencia y estructura formal, acerca de la
informacion antes mencionada.

En consecuencia, nuestro trabajo sobre la informacion denominada “Reporte de

Sustentabilidad de AySA 2011", mencionado en el apartado 1 consistié en:

a) Cotejarel “Procesode Planeamiento Estratégico”, “Lineamientos Estratégicos”,
“Planes Operativos”, “Mapa de Publicos” y “Sintesis Gréfica”, detallados en el
capitulo “El Plan Estratégico de AySA 2011-2020", con la informacién que surge
del Plan Estratégico de la Compania.

b) Cotejarlos valores en concepto de “Superficie Total de la Concesion”, “Longitud
de la Red de Distribucién de Agua Potable”, “Longitud de la Red de Desagiies
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Cloacales” detallados en el capitulo “La Empresa” con los datos incluidos en
el Informe Anual 2011.

"o

c) Cotejar los valores en concepto de “Plantas Potabilizadoras”, “Estaciones Ele-
vadoras”, “Perforaciones”, “Conexiones Domiciliarias de Agua”, “Conexiones
Domiciliarias de Cloaca"”, “Estaciones de Bombeo"” y “Plantas Depuradoras”
detallados en el Capitulo “La Empresa” con los datos incluidos en el Informe al

Usuario 2011.

d) Cotejar los valores en concepto de “Dotacién Promedio de Agua Potable Libra-
da a la Red por Habitante” y “Sistemas de gestion de Certificados” ISO 9001,
ISO 90600, ISO 14001:2004, OHSAS 18001, ISO 17025, “Caudal Promedio de
Efluentes Bombeados en 2011" y “Establecimientos Depuradores Caudales
(m3/s)” detallados en el Titulo “Nuestros Servicios en 2011", con los datos in-
cluidos en el Informe Anual 2011.

e) Cotejar los valores en concepto de “Produccion Promedio Diaria en Plantas Po-
tabilizadoras” y “Producciéon Promedio Diaria en Pozos" detallados en el Titulo
“Nuestros Servicios en 2011", con los datos incluidos en el Sistema de Indica-
dores Técnicos — Agua y Produccién, Enero-Diciembre 2011.

f) Cotejar los valores en concepto de “Mantenimiento y Mejora de Instalaciones
de Agua” (Planta Gral. San Martin, Planta Gral. Belgrano, Planta Dique Lujan,
Plantas de Tratamiento, Rios Subterrdneos, Estaciones Elevadoras de Agua, De-
positos Distribuidores, Pozos de Bombeo de Agua), “Mantenimiento y Mejoras
de Instalaciones de Saneamiento” (Planta Sudoeste, Planta Norte, Planta Barrio
Uno, Planta El JagUel, Planta Hurlingham, Planta Santa Catalina, Estaciones de
Bombeo Cloacal y Pozos de Bombeo Cloacal) detallados en el Titulo “Avance del
Plan Director en 2011", con los datos incluidos en el Informe Anual 2011.

g) Cotejar los valores en concepto de “Avance Fisico de la Obra” de la Planta Pota-
bilizadora “Juan Manuel de Rosas”, Planta Depuradora "“Del Bicentenario”, Plan-
ta "Planta Virrey del Pino"”, “Beneficiarios Estimados de Obras finalizadas y en
ejecucion a partir del 22/03/2006 al 31/12/2011" de Agua Potable y Desague
Cloacal y "Poblacion Servida + Beneficiarios de obras al 31/12/2011" de Agua
Potable y Desague Cloacal detallados en el Titulo “Avance del Plan Director”, con

los datos del Informe al Usuario 2011 e Informe Anual 2011.
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h) Cotejar los valores en concepto de “Flota”, “Robots Subacuéaticos (ROV)" y

k)

“Barco Laboratorio Orién"” detallados en el Titulo “Desarrollo Tecnolégico vy
Equipamiento”, con los datos del Informe Anual 2011 e Informe al Usuario 2011.

Cotejar lo valores correspondientes al ano 2011 en concepto de “Financiamien-
toANSES”, “Financiamiento EstadoNacional”, “FinanciamientoBNDES", “Nive-
les de Inversién con IVA", “Devolucion Anticipada del Crédito Fiscal de IVA" y
“Convenio Acumar- Financiamiento Planta Lanus (Acuba) y Fiorito”, detallados
en el Titulo “Nuestro Desempefo Econdmico 2011" con el Informe de Gestién
Mensual de la Direccion Econdmico Financiera Diciembre 2011.

Cotejar los valores en concepto de “Impuestos Nacionales”, “Impuestos Pro-
vinciales”, “Impuestos Municipales” y “Otros” detallados en el Titulo “Nuestro
Desempeno Econémico 2011", con los datos incluidos en las Declaraciones Ju-
radas respectivas informadas por la Gerencia de Planificacion y Administracion

Tributaria.

Cotejar los valores en concepto de “Estructura de Resultados” detallados en
el Titulo “Nuestro Desempeno Econémico 2011", con los datos incluidos en el
Estado de Resultados 2011.

Dentro del Capitulo “NUESTRO DESEMPENO SOCIAL 2011":

Cotejar los valores en concepto de “Usuarios Registrados por Servicio”, “Ré-

mon mon

gimen Tarifario”, “Tiempos de Esperay Atencion”, “Tramites Realizados por los
Usuarios de AySA", “Tipos de Contactos”, “Volumen de Llamados (Comercial)”
y “Tiempos de Resolucion de Tramites Diferidos” detallados en el Titulo “Nues-
tros Usuarios”, con los datos incluidos en el Informe Diario del CAIU, Informe
Comercial Diciembre 2011 e Informe al Usuario 2011.

Cotejar los valores en concepto de “ Cantidad de Beneficiarios a Diciembre
2011" y “Monto Anual Aplicado” del Programa de Tarifa Social” detallados
en el Titulo "Nuestros Usuarios”, con los datos incluidos en el Informe Anual
2011.

Cotejar los valores en concepto de “Conocimiento de AySA”, “Satisfaccion con
el Servicio”, “La Calidad del Suministro”, “Comunicacién de AySA", “Lectura
del Folleto Factura” y “Evolucién del Servicio” detallados en el Titulo “Nues-
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tros Usuarios”, con los datos incluidos en el Estudio de Satisfaccién General de
la Direcciéon de Relaciones Institucionales.

- Cotejar los valores en concepto de “A+T- Avance de Obras A+T al 31/12/2011",
“A+C- Avance de Obras A+C al 31/12/2011" y “Capacitacién de Cooperativas”
detallados en el Titulo “La Comunidad”, con los datos incluidos en el Informe
Anual 2011.

- Cotejar la cantidad de participantes por capacitaciéon y las horas incurridas, con
el Tablero de Control de Recursos Humanos (Capacitacién) a Diciembre 2011.

m) Cotejar los datos en concepto de “Campanas Realizadas en 2011", “Otras Ac-
ciones de Monitoreo”, y “Estudios de Impacto Ambiental Elaborados en 2011"
detallados en el Titulo “Nuestro Desempefo Ambiental 2011", con los datos
incluidos en el Informe Anual 2011.

3. Certificacion

En base a la tarea realizada certificamos que la informacién incluida en el Informe
de Responsabilidad Social mencionada en el Apartado 1, concuerda con la docu-
mentacion indicada en los puntos a) al m) del Apartado 2.

De acuerdo al trabajo de certificacion mencionado vy a la revisién de los datos invo-
lucrados, el “Reporte de Sustentabilidad 2011" presenta razonablemente la infor-
macion social de la Empresa.

/ /
/  Daniel Bosich
Director,de Auditorfa Interna e Informacién
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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Realizacion de la Publicacion
Agua y Saneamientos Argentinos

La participacién de todos los sectores de la
empresa fue clave para la co-formulacion

del contenido de este informe y constituye uno
de los principios en los que se sustenta su
elaboracion.

Hemos impreso 1.000 ejemplares de este
reporte para su distribucion. Ademas, la
publicacién se encuentra disponible en nuestra
Biblioteca, ubicada en Riobamba 750 1° piso,
ciudad de Buenos Aires y en nuestro sitio Web
institucional www.aysa.com.ar.

Nos proyectamos y trabajamos para seguir construyendo
una Nacion inclusiva y sustentable.

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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