En AySA trabajamos con el compromiso de brindar el mejor
servicio a nuestros usuarios, escuchandolos y dando respuesta
a sus necesidades de forma rapida y efectiva, poniendo a su
disposicion distintas alternativas para facilitarles la resolucién
de sus tramites e inquietudes.

Con este objetivo trabajamos para asegurar y fomentar el de-
sarrollo de una gestion comercial sustentable, continuando con
la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme
a la Norma IS0 9001:2015, cuyo alcance es:

- El proceso de tramites comerciales asociados a solici-
tudes y/o reclamos, desde su inicio hasta su resolucion
integral.

- El proceso de facturacion, incluyendo la gestion de la
distribucion.

- El proceso de incorporacion para la facturacion de nue-
vos usuarios a los servicios de agua y/o cloaca.

- El proceso de gestion comercial de la medicion del ser-
vicio de agua para su facturacion.
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PARA CONSULTAS O SOLICITUDES

X

0800 - 321 - AGUA (2482)
Todos los dias, las 24 hs.

X

6333 - AGUA (2482)
Dfas habiles, de 8 a 18 hs.

0810 - 444 - AySA (2972)*
Dias habiles, de 8 a 18 hs.

*Partidos incorporados a partir de 2016

X

Todos los dfas, las 24 hs.

Consultenos a la casilla de correo electrénico

Responderemos dias habiles de 8 a 18 hs.

Visite la oficina virtual de AySA
dentro del sitio web

Ministerio de
Obras Publicas

Argentina
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PARA INICIAR
UN TRAMITE
» -

Gestion telefoénica

de Tramites

Ahora usted puede gestionar tramites telefonicamente,
de una forma mas simple y ahorrando tiempo comuni-
cadndose al teléfono de atencién comercial que encon-
trara al dorso.

- Cambio de titularidad

- Cambio de domicilio postal

- Cambio de situacion impositiva
- Actualizacién de datos

Puede enviar la documentacion requerida por:

- Mail a: atencionalusuario@aysa.com.ar

- Fax al: teléfono de atencion comercial (opcion 5)
- Correo postal a: AySA - Atencion al Usuario:

- Riobamba 750 1er. piso (C1025ABP) C.A.B.A. o

- Viamonte 1951 1er. piso (C1056ABC) C.A.B.A.

Una vez recibida la documentacion, responderemos a
la mayor brevedad, los dias habiles de 8 a 18 hs.




TRAMITES (SOLICITUDES Y RECLAMOS) A REALIZAR Solo propietario, Sélo titularidad

Soélo sin deuda adminstrador
o apoderado

cambio de titularidad (W) () X
Cambio de domicilio postal @ o 8 X X
Cambio de situacion impositiva (1) @ o 8 X

EN CENTROS DE ATENCION AL USUARIO actualizada

Solicitud de conexion agua / cloaca X X X
Solicitud instalacion medidor X X
Facturacion a consorcios X X

Alta, baja y modificacion débito automatico @ O @

Unificacion complementaria X X

Subdivision / Rectificacion de propiedad horizontal X X X

Recategorizacion cocheras

Cargo por construccion

Parametros de facturacion @ o @

Anexion / Subdivision parcelaria X X

Independizacion de facturas X X

Solicitud retiro de conexion adicional agua / cloaca X

Solicitud de desconexion X X

Solicitud de reconexion X X

Planes de pago

Verificacion de pagos

(I) La situacion impositiva serd verificada a través de la pagina Web de la AFIP, segiin Otras vias de atencion: (slo sin deuda para cambios de titularidad y desvio postal).
la RG 1817. Asimismo, cada 180 dias la empresa estd obligada, por la citada resolucion,

areconsultar la situacién impositiva del usuario y facturar segtn los datos que figuran G o e (s 8 Casilla de atencién al usuario
en los archivos puestos a disposicién por la AFIP (excepto consumidores finales).

Si usted es consumidor final y afecta la propiedad a una actividad econémica, debera O Oficina Virtual

informar su nueva situacién acreditando su condicion fiscal.

DOCUMENTACION REQUERIDA*

Se solicita en original y fotocopia. A fin de agilizar los tramites que se mencionan a continuacion, AySA le sugiere presentar la dltima factura.

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI**. Para Personas Juridicas, se agrega Copia de Estatuto Societario. Para Declaratoria de Herederos, se agrega a la misma, Inscripcion en el RPI. Para INQUILINOS,
el tramite se realiza en el CAU. Requiere la titularidad actualizada, la presentacion del propietario e inquilino con el Contrato de Locacién y Documento de Identidad del inquilino. Aplica DN Rentas 071/05*.

Documento de Identidad. Para Consorcios: Acta Designacion Administrador con poder para gestionar. Documento de Identidad del Administrador.
Para Personas Juridicas: Copia del Estatuto Societario. Aplica DN Rentas 071/05*

IVA*** Constancia vigente de Inscripcién / Opcion. Por Exclusién Régimen de Percepcion: Constancia vigente de exclusion al régimen de percepcion. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Para conexiones industriales / especiales: plano de obra registrado. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. PARA CONSORCIO: Acta Designacion Administrador con poder para gestionar. SIN CONSORCIO CONFORMADO: Escritura sellada por el RPI, de cada unidad.
Conformidad 100% copropietarios. Aplica DN Rentas 071/05*

Acta Designacion Administrador con poder para gestionar. Listado de Propietarios (formulario AySA). SIN CONSORCIO CONFORMADO: Escritura sellada por el RPI, de cada unidad.
Conformidad 100% copropietarios. Aplica DN Rentas 071/05*

Por Tarjeta: Ntmero de trajeta de crédito. Por Banco: Nimero / Constancia de CBU (Clave Bancaria Uniforme) / extracto bancario.

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI, de la Unidad Funcional y Unidad Complementaria. Aplica DN Rentas 071/05*

Plano Mensura Horizontal / Plano de Mensura Horizontal Rectificado. Reglamento de Copropiedad. Listado de Propietarios (formulario AySA).
Para Consorcio: Acta Designacion Administrador con poder para gestionar. SIN CONSORCIO CONFORMADO: Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Plano de Obra registrado. Aplica DN Rentas 071/05*

Se recomienda presentar plano de obra registrado en funcién del pardmetro cuya modificacion se esté solicitando o reclamando. Aplica DN Rentas 071/05%

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Plano Actualizacion Parcelaria / Plancheta Municipal. Aplica DN Rentas 071/05*
Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad. Escritura sellada por el RPI. Aplica DN Rentas 071/05*

Documento de Identidad.

Comprobante de Pago. Nota Compromiso firmada por el usuario (formulario AySA).

* Los Usuarios de la Provincia de Buenos Aires deberan presentar ademés Recibo de Rentas (pago) junto con el formulario 531 V3 que emite dicha entidad (DN Rentas 071/05).
** RPI: Registro de la Propiedad Inmueble.

*** Se extrae via Internet (www.afip.gov.ar) y tiene validez hasta su vencimiento.

El proceso de Gestion de tramites Comerciales se encuentra certificado bajo Norma 1S0 9001



